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Zarzgdzenie nr 01/08/2024

Prezesa Sp6tki JST Sp. z 0.0. w Czestochowie zdnia 14 sierpnia 2024 r.

w sprawie wprowadzenia w Spoétce JST Sp. z 0.0. w Czestochowie, w tym w jednostkach podlegtych tj.:
Centrum Medyczne KLARA, Centrum Medyczne KLARA - Szpital, Centrum Medyczne KLARA Pétnoc, Pixel
Clinic, Standardéw Ochrony Matoletnich oraz Procedury ochrony dzieci przed krzywdzeniem (procedury
wewnetrzne).

Dziatajgc w oparciu art 22b ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestgpczoscig
na tle seksualnym i ochronie matoletnich (Dz. U. z 2024 poz 560), zarzadzam co nastepuje:

§1

Wprowadza sie Standardy Ochrony Matoletnich w brzmieniu stanowigcym zatgcznik A do niniejszego
zarzadzenia oraz Procedury ochrony dzieci przed krzywdzeniem (procedury wewnetrzne) w brzmieniu
stanowigcym zatgcznik B do niniejszego zarzgdzenia.

§2

1. Wprowadzenie i przestrzeganie zasad Standardéw Ochrony Matoletnich oraz Procedury ochrony dzieci
przed krzywdzeniem wspomnianych w § 1 powierza sie wszystkim pracownikom jednostek podlegtych w
Spotce JST Sp. z 0.0. w Czestochowie tj.: Centrum Medyczne KLARA, Centrum Medyczne KLARA - Szpital,
Centrum Medyczne KLARA Pétnoc, Pixel Clinic, bez wzgledu na forme i podstawe zatrudnienia.

2. Pracownicy jednostek podlegtych Spétki JST Sp. z 0.0. w Czestochowie, zobowigzani sg do zapoznania
sie z tre$cig Standardéw Ochrony Matoletnich oraz Procedury ochrony dzieci przed krzywdzeniem.

3. Wz6r oswiadczenia o zapoznaniu sie z zapisami procedury stanowi zatacznik nr 1 do Standardéw
Ochrony Matoletnich oraz Procedury ochrony dzieci przed krzywdzeniem.

§3

Zarzgdzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.
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JEDNOSTKI ORGANIZACYINE:
1. CENTRUM MEDYCZNE KLARA
2. CENTRUM MEDYCZNE KLARA SZPITAL
3. CENTRUM MEDYCZNE KLARA POENOC
4. PIXEL CLINIC

Niniejszy dokument jest wtasnoscia JST Sp. z 0.0. w Czestochowie. Zabrania sig dokonywania zmian w tresci, kopiowania
i rozpowszechniania bez zgody Prezesa Zarzadu.




Zatgcznilk A- STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH

1. CEL PROCEDURY

. Celem niniejszej Procedury jest okreslenie i wdrozenie do stosowania w Jednostce Standardéw Ochrony
Matoletnich jako szczegdlnego $rodka ochrony matoletnich. Procedura sporzgdzona zostata z uwzglgdnieniem
konieczno$ci zrozumienia jej zapisow przez osoby matoletnie, z uwzglednieniem sytuacji dzieci niepetnosprawnych.
Celem stosowania Procedury jest zapewnienie poszanowania zasady rownego traktowania matoletnich w zakresie
dostepu do swiadczen zdrowotnych, zasady kierowania si¢ w dziataniach najlepszym interesem matoletniego, w tym
zasady wstuchiwania sie i uwzgledniania opinii matoletniego, zgodnie z jego wiekiem i dojrzatoscig.

° Okreslone w Procedurze cele i obowigzki realizowane sg z uwzglednieniem przepiséw powszechnie
obowigzujgcych, w tym zasad wspoétzycia spotecznego.

1. PODSTAWA PRAWNA

Ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestgpczoscig na tle seksualnym i ochronie
matoletnich ( Dz. U. z 2024r. poz. 560).

1. WYZNACZONE OSOBY ODPOWIEDZIALNE ZA REALIZACJE POSZCZEGOLNYCH ZADAN

1. Osoba odpowiedzialna za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajgcych matoletnim i udzielenie im
wsparcia w tym za prowadzenie rejestru zgtoszen - Pani lwona Wieloch.

2. Osoba odpowiedzialna za dokonywanie przegladéw i aktualizacji Procedury adekwatnie do potrzeb
wynikajacych z koniecznos$ci dostosowania jej zapiséw ze wzgledu na nowelizacje przepiséw prawa lub zmieniajgcej
sie sytuacji faktycznej, w tym za monitorowanie realizacji i przestrzegania Procedury, za reagowanie na sygnaty
naruszenia jej postanowien - Pani lwona Wieloch.

3. Za wdrozenie do stosowania Procedury odpowiada Dyrektor ds. Medycznych, Kierownik ds. Administracji,
Kierownicy poszczegélnych jednostek organizacyjnych, Pielggniarki Oddziatowe, Psycholog.

4. Osoba odpowiedzialna za odebranie oswiadczen od Personelu o zapoznaniu sig , zrozumieniu i akceptacji
Procedury jest - Pani lwona Wieloch.

5. Osoba odpowiedzialna za szkolenie personelu w zakresie psychologicznych aspektéw Standardéw Ochrony
Matoletnich — Pani lwona Wieloch.

V. DEFINICJE I TERMINOLOGIA

1 Matoletni / matoletnia pacjent | dziecko - kazda osoba do ukoriczenia 18. roku zycia.

2. Jednostka — Centrum Medyczne KLARA, Centrum Medyczne KLARA - Szpital, Centrum Medyczne KLARA
Pétnoc, Pixel Clinic.

3. Kierownik - osoba, organ lub podmiot, ktéry w strukturze Jednostki, zgodnie z obowigzujagcym prawem i/lub
wewnetrznymi dokumentami, jest uprawniony do podejmowania decyzji o dziataniach Jednostki.

4. Osoba odpowiedzialna za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajgcych matoletnim i udzielenie

im wsparcia - wyznaczona osoba odpowiedzialna za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajgcych matoletnim
i udzielenie im wsparcia w tym za prowadzenie rejestru zgtoszen.
5. Procedura- niniejszy dokument Standardy Ochrony Matoletnich.
6. Krzywdzenie dziecka - dziatanie lub zaniechanie, ktére moze przybra¢ form popetnienia przestgpstwa na
szkode matoletniego, albo popetnienia czynu karalnego, na szkodg matoletniego albo innego dziatania / zaniechania
na szkode matoletniego, w tym polegajgcego na zaniedbaniu potrzeb zyciowych matoletniego.
7+ Przemoc domowa - jednorazowe albo powtarzajgce sie umyslne dziatanie lub zaniechanie, wykorzystujgce
przewage fizyczna, psychiczng lub ekonomiczng, naruszajgce prawa, dobra osobiste osoby doznajgcej przemocy
domowej, w szczegolnosci:

e narazajgcete osobe na niebezpieczenstwo utraty zycia, zdrowia lub mienia,

e naruszajgcejejgodnosé, nietykalnos$é cielesnglub wolnosé, wtym seksualng,

e  powodujgce szkody na jej zdrowiu fizycznym lub psychicznym, wywotujgce u tej osoby cierpienie lub krzywdg,




e ograniczajgce lub pozbawiajgce te osoby dostepu do $rodkéw finansowych lub mozliwosci podjecia pracy tub
uzyskania samodzielnoscifinansowej,

e istotnie naruszajgce prywatno$¢ tej osoby lub wzbudzajace u niej poczucie zagrozenia, ponizenia lub
udreczenia, w tym podejmowane za pomoca $rodkéw komunikacji elektronicznej.

Osoba doznajaca przemocy domowej - matoletni wobec ktérego jest stosowana przemoc domowa, jak réwniez
matoletni bedgcy $wiadkiem przemocy domowe;j.

Osoba stosujgca przemoc domowg - osoba, ktdra dopuszcza sie przemocy domowejwobec osoby doznajgce]
przemocy domowej.

Personel - kazda z o0séb zatrudnionych w Jednostce, bez wzgledu na forme zatrudnienia, w tym
wspotpracownik, stazysta, wolontariusz lub inna osoba.

Opiekun dziecka - rodzice, opiekunowie prawni oraz inne osoby, ktérym sad powierzyt sprawowanie opieki
nad dzieckiem.

Czyn karalny - czyn zabroniony przez Ustawe jako: przestepstwo lub przestepstwo skarbowe albo wykroczenie lub
wykroczenie skarbowe.

Czynzabroniony - zachowanie oznamionach okre$lonych w Ustawie karnej.

Dane osobowe - to kazda informacja umozliwiajaca petna identyfikacje dziecka tj. dane zwykte i dane szczegdlngj
kategorii.

Zgoda opiekuna dziecka - zgoda co najmniej jednego z przedstawicieli ustawowych dziecka (rodzica, opiekuna
prawnego, kuratora etc). W przypadku braku porozumienia migdzy opiekunami dziecka, nalezy poinformowac ich o
koniecznosci rozstrzygniecia sprawy przez sgd.

RODO - Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0s0b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych iw sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE ({ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych) (Dz.U.UE.L.2016.119.1).

V. OBOWIAZKI PERSONELU W ZWIAZKU Z WDROZENIEM PROCEDURY

Kazda z oséb z grona Personelu, niezaleznie od formy prawnej w jakiej zostata zatrudniona, zobowigzana jest do
zapoznania si¢ z trescig Procedury oraz do potwierdzenia na piSmie tego faktu poprzez ztozenie stosownego
oéwiadczenia o zapoznaniu sig z jej trescia, jej zrozumieniu, akceptacji i przyjeciu do bezwzglednego stosowania-
wedtug wzoru stanowigcego Zataczniknr1.

VL. EDUKACJA PERSONELU

Jednostka zapewnia Personelowi podstawowg edukacje na temat ochrony matoletnich przed krzywdzeniem i na temat
pomocy matoletnim w sytuacjach zagrozenia, rozpoznawania symptomoéw krzywdzenia matoletnich, stosowania
adekwatnych do sytuacji procedur interwencji prawnej w przypadku podejrzen krzywdzenia, na temat
odpowiedzialno$ci prawnej Personelu Jednostki, przestrzegania praw pacjenta, opartej na szacunku komunikacji z
matotetnimi pacjentami i ich opiekunami.

Vil WERYFIKACJA PERSONELU

Kazdy cztonek personelu majgcy kontakt z dzieckiem podlega na etapie zatrudnienia kontroli w rejestrze sprawcow
przestepstw na tle seksualnym zgodnie z art. 21 ustawy z dnia13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom
przestepczo$cia na tle seksualnym i ochronie matoletnich. Dodatkowo cztonek personelu przedstawia
zaswiadczenie z Krajowego rejestru karnego w zakresie przestepstw okreslonych w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego,
w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii, lub za
odpowiadajgce tym przestepstwom czyny zabronione okre$tone w przepisach prawa -wzor stanowi Zatgcznik nr 2,
Wersja elektroniczna powyzszego dokumentu przechowywana jest wraz z pozostatymi dokumentami personelu w
miejscu dostepnym wytgcznie dla os6b uprawnionych.

W przypadku cztonka personelu bgdgcego obcokrajowcem, sktada on w Jednostce o$wiadczenie o parstwie tub
panstwach, w ktdrych zamieszkiwat w ciagu ostatnich 20 lat, innych niz Rzeczpospolita Polska i panstwo obywatelstwa,
oraz jednocze$nie przedktada Jednostce informacje z rejestrow karnych tych panstw uzyskiwang do celéw dziatalnosci
zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi—wzdr stanowi Zatacznik nr 3.




W przypadku gdy prawo paristwa, z ktérego ma by¢ przedtozona informacja nie przewiduje jej sporzadzenia lub w danym
paristwie nie prowadzi sig rejestru karnego, o ktérym mowa powyzej, cztonek personelu sktada oswiadczenie o tym
fakcie wraz z o$wiadczeniem, ze nie byt prawomocnie skazany w tym panstwie za czyny zabronione odpowiadajgce
przestgpstwom okreslonym w rozdziate XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 2C7 Kodeksu karnego oraz w
ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. 0 przeciwdziataniu narkomanii oraz nie wydano wobec niego innego orzeczenia, w ktdrym
stwierdzono, iz dopuscit sig takich czynéw zabronionych, oraz ze nie ma obowigzku wynikajgcego z orzeczenia sadu,
innego uprawnionego organu lub ustawy stosowania sie do zakazu zajmowania wszelkich lub okreslonych stanowisk,
wykonywania wszelkich lub okreslonych zawodowo. albo dziatalnosci, zwigzanych z wychowaniem, edukacja,
wypoczynkiem, leczeniem, swiadczeniem porad psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu tub
realizacjg innych zainteresowan przez matoletnich, tub z opiekg nad nimi -wz6r stanowi Zatacznik nr 4.

VIl REJESTRY ZGLOSZEN | PROPONOWANYCH ZMIAN, KARTA INTERWENCJI, PLAN DZIALANIA

1. Prowadzi sie Rejestr Zgtoszen przypadkéw dotyczgcych podejrzenia krzywdzenia matoletniego Zatgcznik nr 5
oraz zainicjowanych interwencji w formie Karty Interwencji - wedtug wzoru stanowigcego Zatgcznik nr 6.

a) Rejestr prowadzony jest w postaci elektronicznej.

b) Rejestr prowadzi osoba odpowiedzialna za przyjmowanie zgtoszer o zdarzeniach zagrazajgcych matoletnim
i udzielenie im wsparcia.
2. Wprowadza si¢ Plan Wsparcia matoletniego w przypadku otrzymanego zgtoszenia o zdarzeniach
zagrazajgcych matoletniemu wedtug wzoru stanowigcego Zatgcznik nr 7.

a) Plan dziatania prowadzi sie w postaci elektronicznej

b)Plan dziatania prowadzi osoba odpowiedzialna za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajacych
matoletnim i udzielenie im wsparcia.

IX. INFORMACJE POMOCNICZE O MOZLIWOSCI UZYSKANIA BEZPLATNEJ POMOCY PRZEZ DZIECKO

Informacje zawierajgce dane kontaktowe do lokainych stuzb pomocowych i interwencyjnych w tym informacje na temat
mozliwosci uzyskania pomocy w trudnej sytuacji matoletniego zawierajagce numery bezptatnych telefonéw zaufania
wywieszane sa w ogélnodostgpnym miejscu w Jednostce - wedtug wzoru stanowigcego Zatgcznik nr 9.

X. ZASADY ZAPEWNIAJACE BEZPIECZNE RELACJE MIEDZY MALOLETNIM PACJENTEM APERSONELEM,
W SZCZEGOLNOSCI ZACHOWANIA NIEDOZWOLONE WOBEC MALOLETNICH PACJENTOW.

[Zasady ogodlne]

1. Personelzobowigzany jest do przestrzegania przepiséw prawa powszechnie obowigzujgcego, a w szczegdlnosci do
bezwzglednego przestrzegania praw pacjenta.

2. Personel we wszystkich dziataniach podejmowanych wobec matoletniego pacjenta ma obowigzek kierowania sig
jego dobrem i najlepszym interesem.

3. W kazdej interakgji z matoletnim pacjentem Personel bierze pod uwage jego wiek, sytuacje medyczng, mozliwosci
poznawcze i indywidualne potrzeby.

4. W kontakcie z matoletnim pacjentem i jego opiekunami Personel ma obowigzek zachowa¢ zyczliwos$¢, empatie ,
szacunek, wrazliwos$¢ kulturows i postawe nieoceniajgca.

5. Dane osobowe matoletniego dziecka podlegaja ochronie na zasadach okreslonych w Rozporzgdzeniu Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0s6b fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (og6lne rozporzgdzenie o ochronie danych).

6. Personel Jednostki ma obowigzek zachowania w tajemnicy danych osobowych, ktére przetwarza oraz zachowania
w tajemnicy sposobdw zabezpieczenia danych osobowych w szczegdlnosci przed nieuprawnionym dostepem,
ujawnieniem, udostepnieniem, przekazaniem osobom do tego nieuprawnionym.

7. Dane osobowe dziecka sg udostgpniane wylgcznie osobom i podmiotom uprawnionym na podstawie odrgbnych
przepiséw np. innym podmiotom udzielajgcym $wiadczert zdrowotnych w zakresie dalszego leczenia czy
hospitalizacji matoletniego

8. Pracownik Jednostki jest uprawniony do przetwarzania danych osobowych (upowaznienie) matoletniego i
udostepniania tych danych w ramach realizacji swoich obowigzkow.




[Zasady szczegotowe]

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Personel podczas kontaktu z matoletnim pacjentem powinien mu sie przedstawic, okresli¢ swoja role w Jednostce,
przekazaé mu informacje na temat tego, co jest powodem jego wizyty w Jednostce, co sig z nim dzieje, stworzy¢
mu warunki do zadawania pytan.

W rozmowie z matoletnim pacjentem warto zwraca¢ sie do niego po imieniu w preferowanej przez matoletniego
pacjenta formie. Prowadzac komunikacje ze wspétobecnymi opiekunami lub osobami z grona Personelu nalezy
pamietaé o obecnosci matoletniego dziecka tzn. m.in. nie omawia sytuacji dziecka ponad jego gtowg ignorujac
jego obecnosé, nie mowic o matoletnim w trzeciej osobie.

Personel powinien uszanowaé prawo matoletniego pacjenta do zmiennosci jego nastrojdw, zmiennosci jego
zdania, w szczegélnosci stanowigcych nastepstwo nowej sytuacji, w jakiej sie znajduje w zwigzku z wizyta w
Jednostce.

Informacje powinny by¢ przekazywane w prosty i przystepny sposéb, aby mogty byé zrozumiane przez matoletniego
pacjenta. Forma przekazu i tre$¢ przekazywana powinny uwzglednia¢ wiek matoletniego pacjenta, jego sytuacji ,
stopien rozwoju i dojrzato$ci emocjonalnej.

Nalezy upewni¢ sie, ze dziecko wie iz moze zadawaé pytania i uzyska¢ na nie odpowiedz.

Nalezy korzystaé z moztiwych metod alternatywnej komunikacji z dzieckiem, ktére tego potrzebuje.

W przypadku dzieciz niepetnosprawnoscig nalezy zapewnié optymalne i wtasciwe ze wzgledu na rodzaj zaburzenia
warunki przeprowadzenia badania, czy zbierania informacji. Nalezy dostosowa¢ sposéb komunikowania sig do
poziomu intelektualnego i emocjonalnego dziecka.

Podczas m.in. badania nalezy informowa¢ dziecko o wykonywanych czynnosciach i o tym, co bedzie po sobie
nastgpowad.

Zaleca sie wspotprace z rodzicami/opiekunami dziecka celem przygotowania tub uspokojenia go. Wskazane jest
zbieranie informaciji, co dziecko lubi, co je uspokaja itp.

Kazdy matoletni pacjent ma prawo do poszanowania jego intymnoéci i godnosci, w szczegdlnosci w czasie
udzielania mu $wiadczen zdrowotnych.

W trakcie udzielania swiadczenia medycznego nalezy z zachowaniem prawa do intymnosci i godnosci
matoletniego pacjenta odstaniaé jego ciato partiami. W trakcie badania dziecku powinien towarzyszy¢ opiekun lub
inna osoba z Personelu.

Wszelkie czynnosci o charakterze higieniczno-pielegnacyjnym wykonywane muszg by¢ w sposéb oraz w
warunkach gwarantujgcych poszanowanie intymnoscii godno$ci matoletniego pacjenta.

Kontakt fizyczny z dzieckiem, jaki jest niezwigzany z udzielaniem $wiadczenia medycznego, jest mozliwy z
zachowaniem poszanowania zasad wspotzycia spotecznego w ramach powszechnie akceptowalnych norm i
granic. Nalezy jednak uzyskaé kazdorazowo aprobatge matoletniego pacjenta np. na jego przytulenie w celu
uspokojenia.

Nie nalezy ogranicza¢ mozliwosci pobytu rodzica przy dziecku w trakcie leczenia szpitalnego. Nie powinno
lekcewazy¢ sie tego, ze rodzic zna potrzeby, zachowanie i upodcbania dziecka.

Personel objety stosowaniem przepiséw o tajemnicy zawodowej zobowigzany jest do ich bezwzglednego
przestrzegania, jak réwniez zobowigzany jest do przestrzegania regulacji odnoszacych sig do tematyki ochrony
danych osobowych obowigzujacych w Jednostce.

Personel nieobjety stosowaniem przepiséw o tajemnicy zawodowej, zobowigzany jest do przestrzegania regulacji
odnoszacych sie do tematyki ochrony danych osobowych obowigzujgcych w Jednostce, w szczegdlnosci
niedopuszczalne jest niezgodne z prawem: ujawnianie jakichkolwiek informacji dotyczacych matoletniego
pacjenta, w tym informacji zawierajacych dane o jego stanie zdrowia, wizerunek, informacje o jego sytuacji
rodzinnej, ekonomicznej, medycznej, opiekunczej i prawnej, danych o jego przekonaniach swiatopogladowych czy
religijnych.

W sytuaciji kiedy personel widzi lub podejrzewa, ze dziecko jest ofiarg przemocy nalezy reagowac i poinformowaé
o tym odpowiednie stuzby.

Nalezy zachowaé szczegdlng ostroznos$é wobec dzieci, ktére doswiadczyty naduzycia i krzywdzenia, w tym
seksualnego, fizycznego bgdz: zaniedbania. Takie doswiadczenia moga czasem sprawié, ze dziecko bedzie dazy¢
do nawigzania niestosownych badz nieadekwatnych fizycznych kontaktéw z dorostymi. W takich sytuacjach nalezy
reagowac z wyczuciem, jednak stanowczo i poméc dziecku zrozumie¢ znaczenie osobistych granic.




[Relacja z opiekunami matoletnich pacjentéw]

1.

Personel w miarg mozliwosci wspdtpracuje z opiekunami matoletnich pacjentéw w procesie przygotowania ich do
udzielenia im $wiadczenia medycznego, czy uspokojenia, w zwiagzku z czym zaleca sie prowadzenie rozméw na
temat tego, co matoletni pacjent lubi, na co reaguje niekorzystnie, a na co pozytywnie.

W razie potrzeby Personel powinien wyjasni¢ opiekunowi matoletniego zasady funkcjonowania Jednostki.
Zabronione jest wchodzenie w relacje jakiejkolwiek zalezno$ci, wobec matoletniego pacjenta lub wobec
opiekunéw dziecka, jak rowniez zachowywania sie w spos6b mogacy sugerowaé innym istnienie, takiej relacji
zaleznosci.

Nalezy pamigta¢, ze matoletni pacjent moze zostaé przyjety w Jednostce wytgcznie z opiekunem prawnym.
Opiekun prawny moze wyrazi¢ zgode na samodzielne wizyty matoletniego w obecno$ci oséb trzecich lub powyzej
16 roku zycia, poprzez ztozenie stosownego o$wiadczenia (jego tres¢ znajduje sie bezposrednio w punkcie
rejestracji pacjentéw).

Pierwszorazowe wizyty matoletnich odbywaja sie zawsze w obecnosci opiekundw prawnych.

[Zachowania niedozwolone wobec matoletnich pacjentéw ze strony Personelu Jednostki]

10.

11.

12.

13.

Straszenie lub szantazowanie dziecka w celu naktonienia do wspétpracy.

lIgnorowanie tub bagatelizowanie potrzeb dziecka.

Ignorowanie lub umniejszanie odczu¢ dziecka np. przed bélem, strachu przed zabiegiem, niepewnosci w zwigzku
z pobytem w szpitalu.

Moéwienie nieprawdy podczas wykonywania czynnos$ci m.in. medycznych, np. zapewnianie, ze cos hie bedzie
bolato, chodz faktem jest, ze bdl przy danym oddziatywaniu moze sie nie pojawic.

Stosowanie jakiejkolwiek przemocy wobec dziecka.

Wycigganie pochopnych wnioskéw o dziecku i rodzinie, jesli nie sg uzasadnione profesjonalng wiedzg i oceng (np.
wynikajaca z ankiety przeprowadzanej np. w sytuacji podejrzenia wystepowania przemocy).

Zaktadanie, ze dziecko i jego rodzice/opiekunowie wiedza, jak dziata szpital lub poradnia i jakie zasady w nich
obowiazujg.

Dopuszczanie do sytuacji, w ktérych niepetnoletni pacjenci i ich rodzice/opiekunowie czujg sig¢ dyskryminowani
lub otrzymujg nizszy standard opieki.

Krzyczenie, zawstydzanie, upokarzanie, obrazanie lub lekcewazenie dziecka oraz jego rodzicéw lub opiekundw
prawnych.

Nie wyjasnianie zastosowanych metod leczenia tub procedur. Nie udzielanie informacji dziecku oraz rodzicom i
opiekunom.

Traktowanie dziecka lub jego rodzicow/opiekundw jako oséb nie bedacych w stanie zrozumie¢ medycznych
informacji. Zadaniem personelu jest udzielenie informacji w spos6b zrozumiaty i adekwatny do poziomu
intelektualnego oraz ogélnych mozliwosci poznawczych pacjentéw.

Zabronione jest nawigzywanie jakichkolwiek relacji z matoletnim pacjentem, ktére mogtyby by¢ zakwalifikowane
jako relacje o charakterze seksualnym, czy romantycznym. Zabronione jest ukrywanie informacji na temat
mozliwosci wystepowania relacji, ktére charakteryzujg sie w szczegdlnosci zjawiskiem polegajgcym na
zauroczeniu matoletnim pacjentem przez osoby z grona Personelu, badZ osoby z grona Personelu przez
matoletniego pacjenta. Wszelkie takie informacje powinny by¢ przekazywane do kierownika Jednostki, w sposéb
gwarantujgcy poszanowanie godnosci 0s6b ktdrych dotyczy lub mogg dotyczy¢.

Zabronione jest zachowywanie sig w obecnosci matoletnich pacjentdw w spos6b niestosowny, badz
dwuznaczny, lub w sposab, ktéry moze obiektywnie zostaé uznany za taki. Obejmuje to w szczegélnosci uzywanie
wobec matoletnich pacjentdw a takze w ich obecnos$ci wulgarnych stow, gestéw, zartéw, czynienie obraZliwych
uwag czy komentowania zachowania matoletniego oraz wyglagdu innych pacjentéw. Zabrania sig¢ réwniez
nawigzywanie w wypowiedziach do aktywnosci bgdZ atrakcyjnosdci seksualnej oraz wykorzystywanie wobec
matoletnich pacjentéw relacji wiadzy lub przewagi fizycznej.

Zabronione jest przyjmowania jakichkolwiek rzeczy, w tym pienigdzy od matoletnich pacjentéw, opiekundw, osob
trzecich’,

1Art. 228. z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny / Sprzedajno$é petnigcego funkcje publicznel

§ 1. Kto, w zwigzku z petnieniem funkeji publicznej, przyjmuje korzy$¢ majatkows lub osobisty albo jej obietnice, podlega karze pozbawienia wolnosci od 6 miesigoy do lat 8.

§ 2. w wypadku mniejszej wagi, sprawca podlega grzywnie, karze ograniczenia wolnoéci albo pozbawienia wolnosci do lat .

§3. Kto, w zwigzku z petnieniem funkcji publicznej, przyjmuje korzy$é majatkowa lub osobista atbo jej obietnicg za zachowanie stanowigce naruszenie przepisw prawa, podiega
karze pozbawienia wolnosci od roku do lat 10/ § 4. Karze okresionej w § 8 podlega takze ten, kto, w zwigzku z petnieniem funkcji publicznej, uzateznia wykonanie czynnosci
stuzbowej od otrzymania korzysci majgtkowej lub osobistej albo jej obietnicy lub takie} korzy§ci zada.




XI. ZASADY | PROCEDURA PODEJMOWANIA INTERWENCJI W SYTUACJI PODEJRZENIA KRZYWDZENIA LUB
POSIADANIA INFORMACJI O KRZYWDZENIU MALOLETNIEGO. PROCEDURY | 0OSOBY ODPOWIEDZIALNE ZA
SKEADANIE ZAWIADOMIEN O PODEJRZENIU POPEENIENIA PRZESTPSTWA NA SZKODE MALOLETNIEGO,
ZAWIADAMIANIE SADU OPIEKUNCZEGO ORAZ W PRZYPADKU INSTYTUCJI, KTORE POSIADAJA TAKIE
UPRAWNIENIA, OSOBY ODPOWIEDZIALNE ZA WSZCZYNANIE PROCEDURY ,,NIEBIESKIEJ KARTY", ZASADY
USTALANIA PLANU WSPARCIA MALOLETNIEGO PO UJAWNIENIU KRZYWDZENIA.

[Podstawy prawne podejmowania dziatania interwencyjnego]

Przepisy Ustawy z dnia 6 czerwca 1997r., Kodeks karny®.

Przepisy Ustawy zdnia 29 lipca 2005r., o przeciwdziataniu przemocy domowsj®.
Przepisy Ustawy zdnia 17 listopada 1974r., Kodeks cywilny*.

Przepisy Ustawy z dnia 6 czerwca 1997r., Kodeks postepowania karnego®.

NSRS
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Przepisy Ustawy z dnia 9 czerwca 2022 1. o wspieraniu i resocjalizacji nieletnich .

§ 5. Kto, w zwigzku z petnieniem funkcji publicznej, przyjmuje korzy$¢ majatkowa znacznej wartosci albo jej obietnice, podlega

karze pozbawienia wolnoéciod lat2do 15.

§ 5 a. Kto, w zwiazku z petnieniem funkgcji publicznej, przyjmuje korzy$¢ majatkowg wielkiej wartosci albo jej obietnicg, podlega

karze pozbawienia wolnos$ci od lat 3 do 20.

§ 6. Karom okreslonym § 1-5a podlega odpowiednio takze ten, kto, w zwigzku z petnieniem funkcji publicznej w paristwie obcym lub w organizacji
miedzynarodowej, przyjmuje korzy$é majatkows lub osobistg albo jej obietnic lub takiej korzy$ci zgda, albo uzaleniawykonanie czynno$ci
stuzbowej odjej otrzymania.

2Art. 240 Ustawy zdnia 6 czerwca 1997r., Kodeks karny / karalne niezawiadomienie o przestgpstwie.

§ 1. Kto, majgc wiarygodna wiadomosé o karalnym przygotowaniu albo usitowaniu tub dokonaniu czynu zabronionego

okredlonego w art. 118, art. 118a, art. 120--124, art. 127, art. 128, art. 130, art. 134, art. 140, art. 148, art. 148a, art. 156, art. 163,

art. 166, art. 189, art. 197 § 3-5, art. 198, art. 200, art. 252 lub przestgpstwa o charakterze terrorystycznym, nie zawiadamia

niezwlocznie organu powotanego do $cigania przestgpstw, podlega karze pozbawienia wolnoéci do lat 3.

§ 2. Nie popetnia przestgpstwa okrestonego w § 1, kto zaniechat zawiadomienia, majgc dostateczng podstawe do przypuszczenia,

i:e wymieniony w § 1 organ wie o przygotowywanym, usitowanym lub dokonanym czynie zabronionym; nie popetnia przestgpstwa

réwniez ten, kto zapobiegt popetnieniu przygotowywanego lub usitowanego czynu zabronionego okreslonegow §1.

§ 2a. Nie podiega karze pokrzywdzony czynem wymienionym w § 1, ktéry zaniechat zawiadomienia o tym czynie.

§ 3. Nie podlega karze, kto zaniechat zawiadomienia z obawy przed odpowiedzialno$cig karng grozgcemu jemu samemu lub jego

najblizszym.

3Art. 12 Ustawy z dnia 29 lipca 2005r., o przeciwdziataniu przemocy domowej / obowigzek zawiadomienia o przestgpstwie z uzyciem

przemocy.

1. Osoby, ktére w zwigzku z wykonywaniem swoich obowigzkéw stuzbowych tub zawodowych powzigly podejrzenie o popetnieniu Sciganego z urzedu
przestgpstwa z uzyciem przemocy domowej, niezwtocznie zawiadamiajg o tym Policje tub prokuratora.

2. Osoby bedgce $wiadkami przemocy domowej powinny zawiadomic¢ o tym Policje, prokuratora lub inny podmiot dziatajgcy na

rzecz przeciwdziatania przemoc,, domowej.

“Art. 572 Ustawy zdnia 17 listopada 1974r., Kodeks cywilny / obowigzek zawiadomienia.

§ 1. Kazdy, komu znane jest zdarzenie uzasadniajace wszczecie postgpowania z Urzedu, obowigzany jest zawiadomic¢ o nim Sad
opiekunczy.

§ 2. Obowiazek wymieniony w § 1 cigzy przede wszystkim na urzedach stanu cywilnego, Sadach, prokuratorach, notariuszach,
komornikach, organach samorzadu i administracji rzgdowej. organach Policji, placéwkach o$wiatowych, opiekunach spotecznych
oraz organizacjachizakladach zajmujgcych sig opiekg nad dzie¢mi lub osobami psychicznie chorymi

SArt. 304 Ustawy zdnia 6 czerwca 1997r., Kodeks postepowania karnego /obowigzek zawiadomienia o popetnieniu przestgpstwa.

§ 1. Kazdy, dowiedziawszy sig o popetnieniu przestepstwa $ciganego z urzgdu, ma spoteczny obowigzek zawiadomi¢ o tym
prokuratora lub Policie. Przepisy art. 148a oraz art. 156a stosuje sig odpowiednio.

§ 2. Instytucje panistwowe i samorzgdowe, kt6re w zwigzku ze swa dziataino$cig dowiedziaty si¢ o popetnieniu przestgpstwa
$ciganego z urzedu, Sg zobowigzane niezwiocznie zawiadomi¢ otym prokuratora lub Policje$ oraz przedsiewzigé niezbgdne
czynno$ci doczasu przybycia organu powotanego do $cigania przestgpstw lub do czasu wydania przez ten organ stosownego
zarzgdzenia, aby nie dopuscié do zatarcia $ladéw i dowodow przestepstwa.

§ 3.Zawiadomienie o przestepstwie lub wtasne dane $wiadczgce o popetnieniu takiego przestepstwa, co do ktérego
obowigzkowe jest prowadzenie sledziw3 przez prokuratora, Policja przekazuje wraz z zebranym materiatem niezwtocznie
prokuratorowi.

5Art. 4 ust. 2 Ustawy z dnia 9 czerwca 2022 r. o wspieraniu i resocjatizacji nieletnich / obowigzek zawiadomienia w przypadku
nieletniego sprawcy:

1. Kazdy, kto stwierdzi istnienie okolicznosci $wiadczonych o demoralizacji nieletniego, w szczegdlnosci dopuszczenie sig czynu
zabronionego, naruszanie zasad wspétzycia spotecznego, uchylanie si¢ od obowigzku szkolnego lub obowigzku nauki, uzywanie
atkoholu, $rodkéw odurzajgcych, substancii psychotropowych, ich prekursoréw, Srodkéw zastepezych tub nowych substanciji
psychoaktywnych, zwanych dalej ,,substancjg psychoaktywnag", uprawianie nierzadu, ma spoteczny obowigzek odpowiednio
przeciwdziataé temu, a przede wszystkim zawiadomic o tym rodzicéw tub opiekuna nieletniego, szkotg , sad rodzinny, Policjg lub
inny wtasciwy organ.

2. Kazdy, dowiedziawszy si o dopuszczeniu sig przez nieletniego czynu karatnego, ma spoteczny obowigzek zawiadomi¢ o tym sad
rodzinny lub Policje.




[Krzywdzenie dziecka ijego formy]

1. Krzywdzenie matoletniego - moze przybraé forme :

a)
b)
c)

popetnienia przestepstwa na szkode matoletniego, albo

popetnienia czynu karalnego, na szkode matoletniego albo

innego dziatania / zaniechania na szkode matoletniego, w tym polega¢ moze na zaniedbaniu jego potrzeb
zyciowych.

[Przemoc domowa]

1. Przemoc domowa - jest to jednorazowe albo powtarzajgce sig¢ umyslne dziatanie lub zaniechanie,
wykorzystujgce przewage fizyczng, psychiczng lub ekonomiczng, naruszajgce prawa lub dobra osobiste osoby
doznajgcej przemocy domowej, w szczegdlnosci:

a)
b)
c)
d)

e)

narazajgce te osoby na niebezpieczenstwo utraty zycia, zdrowia lub mienia,

naruszajgce jej godnosé, nietykalnos¢ cielesnosé tubwolnosé, wtym seksualng,

powodujgce szkody na jej zdrowiu fizycznym lub psychicznym, wywotujace u tej osoby cierpienie lub krzywdg,
ograniczajgce lub pozbawiajgce tej osoby dostepu do srodkdw finansowych tub moztiwosci podjecia pracy
tub uzyskania samodzietnosci finansowej,

istotnie naruszajgce prywatno$é tej osoby lub wzbudzajace u niej poczucie zagrozenia, ponizenia lub
udreczenia, w tym podejmowane za pomocg $rodkéw komunikacji elektronicznej.

2. Osoba doznajgca przemocy domowej - matoletni wobec ktdrych jest stosowana przemoc domowa, jak réwniez
matoletni bedacy swiadkiem przemocy domowe;j.

3. Osoba stosujaca przemoc domowg - osoba, ktéra dopuszcza sie przemocy domowej wobec osoby doznajace;j
przemocy domowej.

[Powziecie i przekazanie wewnetrzne informacji o potrzebie podjecia dziatania interwencyjnego]

1.

W przypadku wystapienia uzasadnionego podejrzenia wystapienia zdarzenia polegajacego na krzywdzeniu
matoletniego / albo wystgpieniu takiego zdarzenia - w zaleznosci od rodzaju okolicznosci - Personel
zobowigzany jest do podjecia adekwatnego dziatania.

Kazdy z cztonkéw Personelu w sytuaciji, o jakiej mowa w ust. 1, zobowigzany jest niezwtocznie przekazac
informacje osobie wyznaczonej odpowiedzialnej za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajgcych
matoletnim i udzielenia im wsparcia w Jednostce, a jesli nie jest to mozliwe informacja przekazywana jest do
kierownika Jednostki.

Za podjecie i przeprowadzenie dziatania interwencyjnego odpowiada osoba wyznaczona w Jednostce za
przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajgcych matoletnim i udzielanie im wsparcia. W sytuacii, kiedy
osoba taka nie zostata wyznaczona, badZ: nie ma mozliwos$ci, aby realizowata powierzone jej obowigzki,
odpowiedzialnym jest Kierownik Jednostki. W sytuacjach wyjatkowych, uprawnionym i zobowigzanym do
podjecia dziatania interwencyjnego jest lekarz dyzurujgcy poinformowany o zdarzeniu, a w przypadku
jego braku cztonek Personelu, ktéry powziat informacje uzasadniajgce podjecie dziatania interwencyjnego.
W sytuaciji wystapienia okolicznosci jakie wymagajg szczeg6towej analizy zdarzenia osoba wyznaczona w
Jednostce za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajacych matoletnim i udzielanie im wsparcia, albo
osoba realizujgca jej zadania podejmuje konsultacje majgce na celu wyjasnienie okolicznosci zdarzenia, w
tym celu konsultuje sig z innymi osobami z grona Personelu, matoletnim pacjentem, jego opiekunem,
osobami wzglgdem ktérych zachodzi podejrzenie co do krzywdzenia dziecka, czy tez $wiadkami. W sytuacji
braku mozliwosci dokonania jednoznacznych ustaler podejmowane jest dziatanie interwencyjne, ktére w tym
wypadku polega na wszczeciu odpowiedniej procedury.

W sytuaciji kiedy to osoba wyznaczona w Jednostce za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajacych
matoletnim i udzielanie im wsparcia, albo osoba faktycznie realizujgca jej zadania jest osobg podejrzang o
krzywdzenie matoletnich, wowczas jej zadania w zakresie okreslonym niniejsza Procedurg przejmuje
bezposredni przetozony.

W przypadku wystapienia zdarzenia szczegdlnie niebezpiecznego dla zycia lub zdrowia matoletniego pacjenta
nalezy bezzwtocznie poinformowac o jego istnieniu policje lub prokurature - telefonicznie.




[Dziatanie interwencyjne - w przypadku popetnienia przestepstwal

1. W przypadku zaistnienia uzasadnionego podejrzenia popetnienia przestepstwa na szkodg matoletniego, dziatanie
interwencyjne polega na sporzadzeniu pisemnego zawiadomienia o podejrzeniu popetnienia przestgpstwa oraz
przekazaniu go policji albo do prokuratury.

Zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestepstwa powinno zawierac:

a) opiszdarzenia,

b) dane pokrzywdzonego matoletniego (imig, nazwisko, adres, PESEL itd.),

¢) w miare mozliwos$ci dane osoby podejrzanej (imig, nazwisko, adres, PESEL itd.);

d) dane podmiotu zgtaszajgcego i osoby upowaznionej do zgtoszenia zdarzenia w imieniu podmiotu
zgtaszajgcego

[Dziatanie interwencyjne - w przypadku popetnienia czynu karalnego przez nieletniego]

1. W przypadku zaistnienia uzasadnionego podejrzenia dopuszczenia sig przez nieletniego czynu karalnego na szkode
matoletniego - dziatanie interwencyjne polega na sporzadzeniu pisemnego zawiadomienia o podejrzeniu
popetnienia czynu karalnego oraz przekazaniu go policji albo do prokuratury albo do sgdu rodzinnego.

Zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestepstwa powinno zawieraé:

25)

) opiszdarzenia,
b) dane pokrzywdzonego matoletniego (imig, nazwisko, adres, PESEL itd.),
) w miare mozliwosci dane osoby podejrzanej (imie , nazwisko, adres, PESEL itd.).
d) dane podmiotu zgtaszajgcego i osoby upowaznionej do zgtoszenia zdarzenia w imieniu podmiotu

o

zgtaszajgcego

[Dziatanie interwencyjne - w przypadku popetnienia czynu zabronionego przez nieletniego]

1. W przypadku zaistnienia uzasadnionego podejrzenia dopuszczenia czynu zabronionego przez nieletniego na szkode
matoletniego pacjenta, lub naruszania przez niego zasad wspoétzycia spotecznego na szkode matoletniego pacjenta -
dziatanie interwencyjne polega na realizacji spotecznego obowiazku, jakim jest podjecie dziatari zaradczych
przeciwdziatajgcych, a przede wszystkim zawiadomieniu o tym opiekunéw nieletniego, szkoty, sgdu rodzinnego, Policji
lub innego wtasciwego organu.

[Dziatanie interwencyjne - w przypadku innej formy krzywdzenia niz popetnienie przestepstwal

1. Sprawca z grona Personelu - w przypadku kiedy krzywdzenia matoletniego pacjenta dopuszcza sig osoba z grona
Personelu Jednostki, a jej dziatanie / zaniechanie nie prowadzi do istnienia uzasadnionego podejrzenia popetnienia
przestepstwa - dziatanie interwencyjne polega w zalezno$ci od charakteru zdarzenia na przekazaniu stosownych
informacji do Pracodawcy, a nastepnie wedtug jego decyzji:

a) na przeprowadzeniu z osobg z grona Personelu rozmowy dyscyplinujacej przez Pracodawce albo os6b
wyznaczonych przez Pracodawce ,

b) nawszczeciu postgpowania dyscyplinarnego wzglgdem osoby z grona Personelu przez Pracodawceg albo 0s6b
wyznaczonych przez Pracodawce ,

c) dokonaniu przez Pracodawce albo os6b wyznaczonych przez Pracodawceg , oceny zasadnosci dalszego
utrzymywania stosunku prawnego taczacego osobe z grona Personelu z Jednostkg, a w sytuacji kiedy ta osoba
zwigzana jest stosunkiem prawnym z podmiotem trzecim, jednak podmiotem realizujgcym zadania na rzecz
Jednostki, polega na dokonaniu oceny zasadnosci rozwigzania wspétpracy z ww. podmiotem w zakresie
korzystania przez Jednostke z obstugi realizowanej przez osobg sprawcy.

2. Sprawca to osoba stosujgca przemoc domowa- w przypadku kiedy krzywdzenia matoletniego dopuszcza sig
osoba stosujgca przemoc domowa jednak jej dziatanie / zaniechanie nie prowadzi do istnienia uzasadnionego
podejrzenia popetnienia przestgpstwa, jednak zachodzi uzasadnione podejrzenie stosowania przez niego
przemocy domowej / albo $wiadek przemocy domowej dokonat takiego zgtoszenia w Jednostce - dziatanie
interwencyjne polega na wszczeciu procedury Niebieskie Karty poprzez wypetnienie formularza ,,Niebieska Karta




A" zgodnie z postanowieniami Ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej oraz
Rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 6 wrzes$nia 2023r. w sprawie procedury "Niebieskie Karty" oraz wzorow
formularzy "Niebieska Karta", z zastrzezeniem, ze procedure moze wszczgé jedynie osoba wykonujaca w
placéwce zawéd medyczny ~ osobg upowazniong w JST. Sp. z o .0 w Czegstochowie jest Dyrektor ds.
Medycznych lek. Dariusz Wroblewski .

3. Sprawca osoba trzecia | bez zwigzku z przemoca domowg- w przypadku kiedy krzywdzenia matoletniego
dopuszcza sie sprawca bedacy osobg trzecig jednak jego dziatanie / zaniechanie nie prowadzi do istnienia
uzasadnionego podejrzenia popetnienia przestepstwa, jak réwniez nie zachodzi uzasadnione podejrzenie stosowania
przez niego przemocy domowej / badz: wystapity okolicznosci uniemozliwiajgce oceng zdarzenia - dziatanie
interwencyjne polega na sporzgdzeniu i przekazaniu do sadu rodzinnego pisma z wnioskiem o wglgd w sytuacje rodziny,
zgodnie z postanowieniami art. 572 Ustawy z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks postepowania cywilnego.

4. Sprawca inny matoletni - w przypadku kiedy krzywdzenia matoletniego dopuszcza sig¢ inny matoletni a jego
dziatanie/ zaniechanie nie prowadzi do powstania istnienia uzasadnionego podejrzenia popetnienia czynu karalnego /
bgd? wystgpity okolicznosci uniemozliwiajace jednoznaczng kwalifikacje negatywnego zdarzenia - dziatanie
interwencyjne polega sporzadzeniu i przekazaniu do sadu rodzinnego pisma z wnioskiem o wglad w sytuacje rodziny,
zgodnie z postanowieniami art. 572 Ustawy z dnia 17 listopada 1964 r., Kodeks postepowania cywitnego.

XIl. ZASADY PRZEGLADU | AKTUALIZAC)I STANDARDOW

1. Osoba odpowiedzialna za dokonywanie przegladow i aktualizacji Procedury adekwatnie do potrzeb wynikajgcych z
koniecznos$ci dostosowania jej zapisow ze wzgledu na nowelizacje przepiséw prawa lub zmieniajgcej sig sytuacji
faktycznej, w tym za monitorowanie realizacji i przestrzegania Procedury, za reagowanie na sygnaty naruszenia jej
postanowien przeprowadza wsréd Personelu Jednostki, minimum raz na 24 miesigce, anonimowg ankiete
monitorujgca poziom realizacji Procedury. Wzér ankiety stanowi Zatacznik nr 8 do niniejszej Procedury.

2. Podczas wypetniania ankiety monitorujgcej poziom realizacji Procedury, Personel Jednostki ma mozliwos¢
proponowania konkretnych zmian tresci Procedury oraz wskazywania przypadkow naruszenia Procedury w Jednostce.
Wypetnione ankiety monitorujgce poziom realizacji Procedury, poddawane sg analizie a nastgpnie na jej podstawie
osoba odpowiedzialna za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajgcych matoletnim i udzielenie im wsparcia,
przygotowuje opracowanie w formie raportu z monitoringu, ktéry przekazuje kierownikowi Jednostki.

3. Kierownik jednostki na podstawie sporzadzonego raportu podejmuje decyzje o zasadnos$ci wprowadzenia zmian do
Procedury.

4. Znowelizowana tre$¢ Procedury podawana jest do wiadomosci w trybie w niej okreslonym.

Xill. ZAKRES KOMPETENCJI OSOBY ODPOWIEDZIALNE) ZA PRZYGOTOWANIE PERSONELU JEDNOSTKI DO
STOSOWANIA PROCEDURY, ZASADY PRZYGOTOWANIA TEGO PERSONELU DO ICH STOSOWANIA ORAZ SPOSOB
DOKUMENTOWANIA TEJ CZYNNOSCI.

1. Osoba odpowiedzialna za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajgcych matoletnim i udzielenie im wsparcia,
powinna w ocenie kierownika Jednostki:
a. wyrézniaé sig empatia i zrozumieniem problemdéw matoletnich pacjentéw,
b. posiada¢ umiejetno$é prowadzenia skutecznej komunikacji z matoletnimi pacjentami w spos6b
dostosowany do ich wieku i rozwoju, oraz z ich opiekunami,
c. charakteryzowad sie spokojem i opanowaniem, w kontaktach z matoletnimi pacjentami, ich opiekunami,
Personelem Jednostki, w tym umiejetnoscia szybkiego i skutecznego reagowania w sytuacjach kryzysowych,
d. posiada¢ pozytywna oceng pracy,
e. posiadaé wyksztatcenie lub stosowne przygotowanie i doswiadczenie niezbgdne do petnienia powierzanej
jej funkciji, dajgce gwarancje poprawnej realizacji powierzanych jej zadan.
2. Osoba odpowiedzialna za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajgcych matoletnim i udzielenie im wsparcia,
powinna ponadto posiada¢ umiejetnosci organizacyjne oraz umiejetnos¢ konsultacji zagadnien z osobami z grona
Personelu, co do stosowania postanowien Procedury.
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XIV. ZASADY | SPOSOB UDOSTEPNIANIA RODZICOM ALBO OPIEKUNOM PRAWNYM LUB FAKTYCZNYM ORAZ
MALOLETNIM STANDARDOW DO ZAZNAJOMIENIA SIE Z NIMI | ICH STOSOWANIA.

1. Procedura zar6wno w wersji petnej, jak i skréconej, jest dokumentem jawnym dla wszystkich zaréwno dla Personelu,
matoletnich pacjentdw, jak i ich opiekundéw.

2. Skrocona wersja Procedury jest przygotowana i przeznaczona przede wszystkim dla matoletnich pacjentéw i zawiera
istotne dla nich wybrane wiadomosci w formie uproszczone;j.

3. Procedure w petnej wersji, jak i skroconej, udostepnia sig na stronie internetowej Jednostki pod adresem :
www.cm-klara.pl oraz wywiesza sig ja w widocznym miejscu na tablicy ogtoszen.

XV. OSOBY ODPOWIEDZIALNE ZA PRZYJMOWANIE ZGLOSZEN ZDARZENIACH ZAGRAZAJACYCH MALOLETNIEMU
| UDZIELENIE MU WSPARCIA. SPOSOB DOKUMENTOWANIA | ZASADY PRZECHOWYWANIA UJAWNIONYCH LUB
ZGLOSZONYCH INCYDENTOW LUB ZDARZEN ZAGRAZAJACYCH DOBRU MALOLETNIEGO.

1. Osobg zgtaszajgca wystapienie okolicznosci uzasadniajgcych podjecie dziatan interwencyjnych moze by¢, w
szczegolnosci:

a. osoba z grona Personelu Jednostki,

b. opiekun matoletniego pacjenta,

c. matoletni pacjent,

d. osoba trzecia, w tym $wiadek zdarzenia.

2. W przypadku zgtoszenia dokonywanego przez osoby z grona Personelu Jednostki zgtoszenie realizowane jest zgodnie
z trybem okreslonym Procedurg wewnetrzng stanowigcag Zatgcznik B do Standardéw Ochrony Matoletnich,
niezwtocznie informacje przekazywane sg osobie wyznaczonej odpowiedzialnej za przyjmowanie zgtoszeri o
zdarzeniach zagrazajgcych matoletnim i udzielenie im wsparcia w Jednostce, a jesli nie jest to mozliwe informacja
przekazywana jest do kierownika Jednostki.
3. W przypadku zgtoszenia dokonywanego przez inne osoby, niz z grona Personelu Jednostki, osoba zgtaszajgca
zdarzenia moze dokona¢ zgtoszenia odpowiednio:
a. osobiscie osobie z grona personelu Jednostki,
b. osobiscie wyznaczonej w Jednostce, odpowiedzialnej za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach
zagrazajgcych matoletnim i udzielenie im wsparcia -Pani Iwona Wieloch Koordynator ds. ustug medycznych
c. telefonicznie w wyznaczonejw Jednostce osobie pod numerem telefonu: 515 664 920 oraz 34/534 50 15
d. za po$rednictwem korespondencji e-mail wyznaczonej w Jednostce osoby przesytajgc korespondencije na
adres: iwona.wieloch@cm-klara.pl
4. Osoba obstugujgca kanaty przekazywania informacji, o jakich mowa w ppkt. ¢, d, e, zobowigzana jest do
niezwtocznego przekazywania informacji o wystagpieniu okoliczno$ci uzasadniajacych podjecie dziatan
interwencyjnych osobie wyznaczonej odpowiedzialnej za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajgcych
matoletnim i udzielenie im wsparcia w Jednostce, a jesli nie jest to mozliwe informacja przekazywana jest do kierownika
Jednostki.
5. Za wszczecie procedury ,Niebieska Karta” zwigzanej z podejrzeniem krzywdzenia dziecka i za zawiadomienie
odpowiednich organéw publicznych odpowiedzialny jest lek. Dariusz Wréblewski - Dyrektor ds. medycznych,
telefonicznie pod numerem telefonu 34/534 50 14 wew.204, oraz za posrednictwem korespondencji e-mai:
dariusz.wroblewski@cm-klara.pl

l.p. Obszar odpowiedzialnosci Imie i nazwisko/Funkcja Dane kontaktowe
1. Przygotowanie personelu do stosowania Iwona Wieloch tel. 515 664 920
standardéw ochrony dzieci i monitorowanie, Koordynator ds. usfug 34/534 50 15
przestrzegania standardéw ochrony dzieci, medycznych mail: iwona.wieloch@cm-klara.p!

przyjmowanie zgtoszen, uruchamianie
interwencji, koordynacja wsparcia udzielanego

dziecku
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l.p. Obszar odpowiedzialnosci Imig i nazwisko/Funkcja Dane kontaktowe

2. Wszczecie procedury ,,Niebieska karta” Lek. Dariusz Wroblewski 34/534 50 14 wew.204
Dyrektor ds. medycznych mail:dariusz.wroblewski@cm-
klara.pl

XVI. WYMOGI DOTYCZACE BEZPIECZNYCH RELACJI MIEDZY MALOLETNIMI, A W SZCZEGOLNOSCI
ZACHOWANIA NIEDOZWOLONE.

1. Personel Jednostki zobowigzany jest do zwracania szczegolnej uwagi na nieprawidtowe zachowania matoletnich
pacjentéw wzgledem siebie oraz do odpowiedniego i adekwatnego reagowania poprzez zwracanie uwagi opiekunom
matoletnich na zaistniate zachowania.

2. Matoletni przebywajacy w Jednostce powinni zachowywaé sie w sposéb kulturalny zgodnie z zasadami
porzgdkowymi okreslonymiw Jednostce w tym zgodnie z zasadami wspoétzycia spotecznego, a ich opiekunowie powinni
w sposib nalezyty troszczyé sie o przestrzeganie ww. zasady przez matoletnich pacjentow.

3. Do niedozwolonych dziatan matoletnich przebywajacych w Jednostce nalezg w szczegélnosci:

a. granie, rozpowszechnienie lub zachecanie do gry w niebezpieczne gry,
b. naktanianie innych do przemocy lub samookaleczenia,
c. rozpowszechnianie tresci niebezpiecznych lub niedozwolonych w tym:
«  tresci obrazujgcych przemoc, obrazenia fizyczne lub $miertelne np. wypadki drogowe, okrucienstwo wobec
zwierzat,
«  tredci nawotujgcych do samookaleczen lub samobdjstw, bagdZ zachowan szkodliwych dla zdrowia, czy tez
zazywania niebezpiecznych substancji,
«  tresci dyskryminujgcych, zawierajgcych postawy wrogos$ci, nienawisci,
e tresci pornograficznych.
d. stosowanie cyberprzemocy,
e. uprawnianie mowy nienawisci.
f. rozpowszechnianie wizerunku innych pacjentéw, oséb przebywajgcych w Jednostce bez ich zgody.

XVIl. OCHRONA PRAWNA DANYCH OSOBOWYCH DZIECKA I JEGO WIZERUNKU

1. Ochrona prawna danych osobowych dziecka jest niezbywalnym prawem i podlega regulacjom okreslonym w
przepisach prawa.

2. Jednostka uznajgc prawo dziecka do prywatnosci i ochrony débr osobistych, zapewnia ochrong danych osobowych
w tym wizerunku dziecka. Personelowi nie wolno fotografowac¢ ani nagrywac dziecka bez zgody opiekuna prawnego
dziecka wyrazonego w formie pisemnej . Nie wolno mu réwniez upublicznia¢ zdje¢ i nagran dziecka w jakiejkolwiek
formie bez zgody opiekuna prawnego dziecka. Zgoda musi byé odebrana w sposéb $wiadomy, dobrowolny ze
zrozumieniem tresci zgody. Tak wyrazona zgoda moze byé réwniez wycofana w kazdym czasie, poprzez ztozenie
o$wiadczenia opiekuna prawnego w cofnieciu takiej zgody. Tres¢ takiego odwiadczenia mozna ztozy¢ w sekretariacie
Jednostki lub bezposrednio w rejestracji.

3. Personelowi nie wolno umozliwia¢ przedstawicielom mediéw utrwalania wizerunku dziecka (filmowanie,
fotografowanie) bez pisemnej zgody opiekuna prawnego dziecka. Dyrektor Jednostki lub wyznaczony przez niego
pracownik moze wypowiedzie¢ sig w kontakcie z przedstawicielami mediéw o sprawie dziecka lub jego opiekunéw - po
wyrazeniu pisemnej zgody przez przedstawiciela ustawowego dziecka, chyba, ze sg to informacje ogélne bez
mozliwos$ci identyfikacji matoletniego.

4. W celu uzyskania zgody opiekuna prawnego na utrwalanie wizerunku dziecka, Jednostka moze poprosi¢ o zgode
opiekuna prawnego dziecka i ustali¢ zakres zgody. W przypadku otrzymanej zgody od opiekuna prawnego dziecka w
przypadku checi upublicznienia jego wizerunku w mediach, social mediach lub na innych polach eksploatacji nalezy
uzyskaé dodatkowo zgode wyrazong w art. 81 w ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach
pokrewnych.
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5. Jezeli wizerunek dziecka stanowi jedynie szczegét catosci takiej jak: zdjecie tytem, zdjecie zanonimizowane zgoda
opiekundw na utrwalanie wizerunku dziecka nie jestwymagana.

6. Niedopuszczalne jest podanie przedstawicielowi mediow danych kontaktowych do opiekuna prawnego dziecka bez
jego wiedzy i zgody.

7. Niedopuszczalne i zabronione jest wykonywanie jakichkolwiek zdje¢ dziecka przebywajgcego na terenie jednostki
bez zgody Kierownika Jednostki.

8. W Jednostce nie utrwala sig wizerunku dzieci w jakiejkolwiek formie do celéw reklamowych czy innych nie
zwigzanych z charakterem dziatalno$ci Szpitala.

9. Wszelkie dane osobowe matoletniego jak i opiekuna prawnego stuzg realizacji obowigzkéw prawnych w zakresie
okreslonym przepisami prawa w obszarze udzielania $wiadczen zdrowotnych.

XVIHl. ZASADY KORZYSTANIAZURZADZEN ELEKTRONICZNYCH Z DOSTEPEM DO SIECI INTERNET. PROCEDURY
OCHRONY DZIECI PRZED TRESCIAMI SZKODLIWYMI | ZAGROZENIAMI W SIEC! INTERNET ORAZ UTRWALONYM W
INNEJ FORMIE.

[Dobre praktyki dla personelu korzystajacego z sieci Internet | mediéw spotecznosciowych]

1. Personel Jednostki realizujgc powierzone mu zadania musi mie¢ $wiadomos$¢ zagrozen, jakie wigzg sie z
wykorzystywaniem technik cyfrowych w pracy, oraz globalnej sieci Internetu, w zwigzku z powyzszym kazdy
zobowigzany jest do podnoszenia swoich kwalifikacji i swojej $wiadomosci w zakresie stosowania bezpiecznych
rozwigzan w pracy.

2. Personel powinien posiadaé umiejetno$é rozpoznawania zagrozen, jakie zwigzane sg z przenikaniem jego
dziatalnosci czysto osobistej, jak realizuje z wykorzystaniem sieci Internet, z dziatalnoscig zawodowa, w szczegblnosci
jesli chodzi o przenikanie sie tych sfer aktywnosci czlonka z grona Personelu, jako osoby prywatnej i aktywno$ci
matoletnich pacjentéw, ktére w zaleznosci od jej formy moga zostaé skorelowane.

3. Personel powinien zwracaé szczegdlng uwage na fakt, iz jego aktywnos$é realizowana w sieci Internetu moze byc
rozpoznawalna przez matoletnich pacjentéw, w zwiazku z powyzszym osoby z grona Personetu powinny w sposéb
odpowiedzialny manifestowane swoje zaangazowanie w okre$lone tematy, dziatalnosci, problemy, czy dyskusje.
Swiadomos$é tego, ze roéwniez rownolegle matoletni pacjenci moga by¢ obserwatorami, czy uczestnikami takich
dziatalnosci, dyskusji, powinna skutkowac¢ dokonaniem przez kazdego cztonka z grona Personelu indywidualnej oceny
w zakresie poprawnosci swojego zachowania.

4. Personel powinien zachowaé rozwage i odpowiedzialnosé w formutowaniu swoich stanowisk i wypowiedzi w
mediach spotecznosciowych w odniesieniu do okreslonych tresci, publikacji, stron, uzytkownikéw, powinien takze
mieé $wiadomos$é rodzajow i funkcjonalnosci okreslonych aplikacji, gdzie sam fakt korzystania z nich moze by¢
negatywnie oceniony przez osoby trzecie.

5. Nie zaleca sig nawigzywa¢ kontaktéw z matoletnimi pacjentami poprzez przyjmowanie bgdZ wysytanie zaproszen
w mediach spotecznosciowych z wykorzystaniem prywatnych kont Personelu.

[Szkodliwe tresci i zagrozenia dla matoletnich pacjentéw]

1. Szkodliwe tresci to takie materiaty, ktére moga wywotywad negatywne emocje u odbiorcy lub promujg niebezpieczne
zachowania. Mozna do nich zaliczy¢:

a) tresci pornograficzne w tym tzw. pornografia dziecigca, czyli materiaty prezentujgce seksualne wykorzystywanie
dzieci;

b) tresci obrazujace przemoc, obrazenia fizyczne, deformacje ciata, np. zdjecia lub filmy przedstawiajgce ofiary
wypadkoéw, okrucienstwo wobec zwierzat;

c) tresci nawotujace do samookaleczen lub samobdjstw, badZ zachowan szkodliwych dla zdrowia, np. ruch pro-ana,
zachecanie do zazywania niebezpiecznych substancji np. lekow czy narkotykow;

d) tresci dyskryminacyjne, nawotujgce do wrogosci, a nawet nienawidci wobec réznych grup spotecznych lub jednostek.
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2. W sytuacji udostepnienia zasobéw sieciowych w tym dostepu do Internetu matoletnim pacjentom jednostka w miarg
mozliwos$ci technicznych ogranicza dostep do stron zawierajgcych tresci szkodliwe.

3. W szczegélnosci w celu ochrony matoletnich przed tresciami szkodliwymi zaleca sig, aby w przypadku
wykorzystywania przez matoletnich innego, niz udostepniony im przez Jednostke, sprzgtu do korzystania z zasobow
sieci Internet, warto przekazaé opiekunom matoletnich pacjentdw informacje nt. mozliwo$ci i zasadnosci instalacji na
takim sprzecie oprogramowania posiadajgcego funkcjonalno$¢ ww. w tym informowania ich o stronach, ktdre dziecko
przegladato lub prébowato przeglada¢ w przypadku blokady dostepu ze wzgledu na szkodliwe tresci.

4. Szkodliwe i niedozwolone tre$cizaleca sie zgtasza¢ do NASK dyzurnet.pl za po$rednictwem serwisu www.dyzurnet.pl
- jest to punkt kontaktowy, do ktérego mozna anonimowo zgtasza¢ przypadki wystepowania w Internecie tresci
zabronionych prawem takich, jak pornografia dziecigca, pedofilia, tresci o charakterze rasistowskim i
ksenofobicznym.

XIX. PRZEPISY KONCOWE

1. Procedura wchodzi w zycie z dniem jej ogtoszenia.
2. Ogtoszenie Procedury nastepuje poprzez udostepnienie jej w petnej wersji, jak i skréconej, na stronie internetowe;j
Jednostki pod adresem www.cm-klara.pl oraz poprzez wywieszenie ich w widocznym miejscu na tablicy ogtoszen.

Wykaz zatacznikow :

. Zatacznik nr 1 - O$wiadczenie do celéw weryfikacji 0s6b w rejestrze sprawcéw przestgpstw na tle seksualnym.
. Zatacznik nr 2 — O$wiadczenie o paristwie lub paristwach zamieszkania w ciggu ostatnich 20 lat.

. Zatgcznik nr 3 - O$wiadczenie o niekaralno$ci w przypadku braku informacji z rejestru karnego.

. Zatacznik nr 4 — O$wiadczenie pracownika o zapoznaniu sig ze Standardami Ochrony Matoletnich.

. Zatgcznik nr 5 — Rejestr zgtoszen i proponowanych zmian,

. Zatgcznik nr 6 — Karta interwencji,

. Zatacznik nr 7 - Plan wsparcia,

. Zatgcznik nr 8 - Anonimowa ankieta monitorujgca Standardy Ochrony Matoletnich.

. Zatgcznik nr 9 - Informacja o mozliwo$ci uzyskania bezptatnej pomocy przez dziecko,

W oo NOOOAWN-=

o
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Sporzadzit Zatwierdzit
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Zatgczniknr 1.
do Standardéw Ochrony Matoletnich
Procedura Ochrony dzieci przed krzywdzeniem

OSWIADCZENIE PRACOWNIKA
O ZAPOZNANIU SIE ZE STANDARDAMI OCHRONY MALOLETNICH

OSwiadczam, Z€ Ja NIZEJ POAPISANY .ceuiiuitiee ettt ettt ettt ettt ea et teaenettseeensataeneneaeasteneaenes
zapoznatem sie z trescig Standardéw Ochrony Matoletnich przyjetych w ,Centrum Medycznym
KLARA” w Czestochowie, ktére w petni zrozumiatem, akceptuje oraz zobowigzuje si¢ do ich
przestrzegania w szczegdélnosci do raportowania informacji na temat zdarzen i dziatan niezgodnych z
ich trescia.

(Podpis sktadajgcego o$wiadczenie)

Obowigzek informacyjny dla pracownika

Administratorem danych osobowych jest Spétka JST Sp. z o.0. w Czestochowie. Kontakt do inspektora ochrony danych:
www.daneosobowe@cm-klara.pl. Dane osobowe przetwarzane bedg w celu zapewnienia stosowania Standardéw Ochrony
Matoletnich, realizacji czynnosci zwigzanych ze zgtaszaniem spraw w zwigzku z obowigzkiem prawnym cigzgcym na administratorze
danych osobowych przez okres zatrudnienia oraz czas archiwizacji dokumentacji. Zakres danych obejmuje dane identyfikacyjne,
teleadresowe etc. Ma Pani/Pan prawo do: zadania od ADO dostepu do danych osobowych Pani/Pana dotyczgcych, zadania od ADO
sprostowania danych osobowych Pani/Pana dotyczacych, zadania od ADO usunigcia danych osobowych Pani/Pana dotyczacych,
zagdania od ADO ograniczenia przetwarzania danych osobowych Pani/Pana dotyczacych, wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania
danych osobowych Pani/Pana dotyczacych, zadania od ADO przeniesienia danych osobowych Pani/Pana dotyczgcych, cofnigcia
zgody w dowolnym momencie bez konsekwencji dla przetwarzania, ktérego dokonano przed jej cofnigciem, jesli dane zbierane sg na
podstawie zgody. Zakres kazdego z tych praw oraz sytuacje, z ktérych mozna z nich skorzystac, wynikajq z przepisow Rozporzadzenia'.

Z praw tych moze Pan/Pani skorzysta¢ sktadajac wniosek u Administratora danych osobowych. Ma Pani/Pan prawo wniesienia skargi
do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna Pani/Pan, iz przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczgcych
narusza przepisy RODO. Pani/Pana dane nie beda podlegaty zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym o profilowaniu.
Pani/Pana dane nie sa przekazywane poza Centrum Medyczne ,,KLARA”.

' Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46NVE (ogélne rozporzgdzenia o
ochronie danych) (Dz.U.UE.L.2016.119.1)
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Zatgcznik nr 2.
do Standardéw Ochrony Matoletnich
Procedura Ochrony dzieci przed krzywdzeniem

OSWIADCZENIE DO CELOW WERYFIKACJI OSOB W REJESTRZE SPRAWCOW
PRZESTEPSTW NA TLE SEKSUALNYM

(miejscowos$é, data)

Dane osobowe niezbedne do weryfikacji w Rejestrze Sprawcéw Przestgpstw na Tle
Seksualnym

Numer PESEL

Pierwsze imie

Nazwisko

Nazwisko rodowe

Imie¢ ojca

Imie matki

Data urodzenia

Os$wiadczam, ze ww. dane osobowe sg aktualne.

Przyjmuje do wiadomosci, ze jestem zobowigzany do poinformowania Prezesa Zarzadu/Kierownika
ds. Administracji o zmianie danych osobowych.

Jestem $wiadomy/a odpowiedzialno$ci karnej za ztozenie fatszywego oswiadczenia.

(data, czytelny podpis)

Os$wiadczam, iz zapoznatem/am sie z informacjg o przetwarzaniu danych osobowych.

(data, czytelny podpis)
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Informacja o przetwarzaniu danych osobowych.

Wypetniajgc obowigzek prawny uregulowany zapisami art. 13 rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE)2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzgdzenie o ochronie danych) (Dz. Urzad. Unii Europ. z dnia 04.05.2016 r. L 119/1) (dalej jako »RODO”),
informujemy, ze:

1. Administratorem danych osobowych jest firma JST Sp. z o0.0. z siedzibg przy ul. Waty Dwernickiego
43/45, 42-202 Czestochowa (dalej jako Administrator). Dane kontaktowe: adres e-mail:
www.daneosobowe@cm-klara.pl

2. W sprawach zwigzanych z przetwarzaniem Pani/a danych osobowych mozna skontaktowac sie z
wyznaczonym u Administratora inspektorem ochrony danych za pomocg poczty elektronicznej: e-mail
www.daneosobowe@cm-klara.pl

3. Pani/Pana dane osobowe przetwarzane sg w celu weryfikacji os6b w Rejestrze Sprawcow Przestgpstw na

Tle Seksualnym.

4. Podstawa prawna przetwarzania jest obowigzek prawny cigzacy na Administratorze w mysl art. 6 ust. 1 lit.

¢ RODO w szczegdlnosci w zwigzku z ustawg z dnia 13 maja 2016

r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscia na tle seksualnym (tekst jedn.: Dz.U. z 2023 r., poz. 1304)

oraz rozporzadzeniem Ministra Sprawiedliwo$é z dnia 31 lipca 2017 r. w sprawie trybu, sposobu i zakresu

uzyskiwania i udostepniania informacji z Rejestru z dostepem ograniczonym oraz sposobu zaktadania konta
uzytkownika (Dz. U. z 2017 r. poz. 1561) oraz spetnienia wymagan zwigzanych z archiwizacja.

5. Podanie danych osobowych jest niezbedne do realizacji celu.

6. Administrator udostepni Pani/Pana dane osobowe, jesli bedzie sie to wigzato z realizacjg uprawnienia badz

obowigzku wynikajacego z przepisu prawa. Odbiorcami danych osobowych beda ponadto podmioty

$wiadczgce na rzecz Administratora ustugi w zakresie utrzymania systemow informatycznych.

7. Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane przez okres niezbedny do realizacji ww. celu z uwzglgdnieniem

okresu w przechowywania okreslonych w przepisach odrgbnych, w tym przez okres niezbgdny do archiwizaciji.

8. Przystuguje Pani/Panu prawo:

a) dostepu do tresci swoich danych osobowych, zadania ich sprostowania lub usunigcia,

na zasadach okreslonych w art. 15 — 17 RODO. W celu skorzystania z prawa nalezy skontaktowac sig z

Administratorem lub Inspektorem Ochrony Danych, korzystajac ze wskazanych wyzej danych kontaktowych.

b) wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa).

9. W trakcie przetwarzania danych osobowych nie dochodzi do wytgcznie zautomatyzowanego podejmowania

decyzji ani do profilowania, o ktérych mowa w art. 22 ust. 1 i 4 RODO. Oznacza to, ze zadne decyzje dotyczace

0s6b, ktérych dane dotyczg nie bedg zapada¢ wytacznie automatycznie oraz nie stosuje sig ich profilowania.

Administrator nie bedzie przekazywaé danych osobowych do panstwa trzeciego lub organizacji

miedzynarodowe;j.
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Zatgcznik nr 3.
do Standardéw ochrony matoletnich
Procedura Ochrony dzieci przed krzywdzeniem

OSWIADCZENIE O PANSTWIE LUB PANSTWACH ZAMIESZKANIA W CIAGU
OSTATNICH 20 LAT

oswiadczam, ze:

* nie zamieszkiwatam/-em w ostatnich 20 latach w innych panstwach niz Rzeczpospolita
Polska i panstwo obywatelstwa.

* zamieszkiwatam/-em w ostatnich 20 latach w innych panstwach niz Rzeczpospolita Polska i
panstwo obywatelstwa, a to w nastepujgcych panstwach ...

Jestem $wiadomy/a odpowiedzialno$ci karnej za ztozenie fatszywego oSwiadczenia.

(miejscowos¢ i data) (czytelny podpis)

*Niepotrzebne skresli¢

Jezeli osoba zamieszkiwata w innym paristwie niz Rzeczpospolita Polska i parstwo obywatelstwa jest zobowigzany przedtozy¢
zaswiadczenie z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie przestepstw okreslonych w rozdziale XIX i XXV Kodeksu Karnego, w art. 189a i
art. 207 Kodeksu Karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii (Dz. U. z 2023r. poz. 172 oraz z 2022 1.
poz. 2600), lub za odpowiadajgce tym przestgpstwom czyny zabronione okreslone w przepisach prawa obcego.

Podstawa prawna: art. 21 ust. 5, ust. 7 i ust. 8 Ustawy o przeciwdziataniu zagrozeniom przestgpczo$cia na tle seksualnym i ochronie
matoletnich z dnia 13 maja 2016 r.. (Dz.U. z 2023 . poz. 1304 j.t. z p6Zn. zm.),
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Zatgcznik nr 4.
do Standardéw ochrony matoletnich
Procedura Ochrony dzieci przed krzywdzeniem

OSWIADCZENIE O NIEKARALNOSCI
W PRZYPADKU BRAKU INFORMACIJI Z REJESTRU KARNEGO

)@, NIZEJ POAPISANY/A weeiriierieeeiiie ettt bbb e e e s

LS a2 T =t = I PP OTIRS

Oswiadczam

e iz prawo w panstwie 0bYWatelSTIWa ........cccvvviiiiiiiiiiinieeeie e (wpisaé nazwe
paristwa/panistw) nie przewiduje sporzadzenia informacji z rejestrow karnych lub nie prowadzi sig
rejestru karnego;

e iz prawo w panstwie, w kidrym zamieszkiwatem/am ..........cociiniiiiiniiinnnn. (wpisaé nazwe
panstwa/panstw) nie przewiduje sporzadzenia informacji z rejestréw karnych lub nie prowadzi sig
rejestru karnego.

Oswiadczam

nie bytem/am prawomocnie skazany/a w zadnym z nizej wymienionych panstw za czyny zabronione
odpowiadajgce przestepstwom okreslonym w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art.207
Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii, a takze nie wydano
wobec mnie innego orzeczenia, w ktérym stwierdzono, iz dopuscitem/am sig takich czynow zabronionych,
oraz ze nie ma obowigzku wynikajgcego z orzeczenia sgdu, innego uprawnionego organu lub ustawy
stosowania sie do zakazu zajmowania wszelkich lub okreslonych stanowisk, wykonywania wszelkich lub
okreslonych zawodéw albo dziatalno$ci, zwigzanych z wychowaniem, edukacja, wypoczynkiem,
leczeniem, $wiadczeniem porad psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu lub
realizacjg innych zainteresowan przez matoletnich, lub z opiekg nad nimi.

Jestem $wiadomy/ a odpowiedzialno$ci karnej za ztozenie fatszywego oswiadczenia.

(miejscowos¢, data) (wtasnoreczny — czytelny podpis)

Podstawa prawna: art. 21 ust. 5, ust. 7 i ust. 8 Ustawy o przeciwdziataniu zagrozeniom przestgpczoscig na tle seksualnym i ochronie matoletnich z dnia z
dnia 13 maja 2016 r. (Dz.U. 22023 r. poz. 1304 j.t. z p6Zn. zm.)
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Zatacznik nr 5.
do Standardéw Ochrony Matoletnich
Procedura Ochrony dzieci przed krzywdzeniem
REJESTR ZGLOSZEN | PROPONOWANYCH ZMIAN SOM
REJESTR ZGLOSZEN | PROPONOWANYCH ZMIAN
STANDARDOW OCHRONY MALOLETNICH
Lp. Data Osoba Opis zgtoszenia/proponowanej Status
zgtoszenia zgtaszajaca zmiany zgtoszenia/
proponowanej
zmiany

10.
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Zatgcznik nré.
do Standardéw Ochrony Matoletnich
Procedura Ochrony dzieci przed krzywdzeniem

KARTA INTERWENCJI

Imie i nazwisko
matoletniego

Data sporzadzenia karty
interwencji

Przyczyna interwencji
(forma krzywdzenia)

Osoba zawiadamiajgca o
podejrzeniu krzywdzenia
(imie i nazwisko, stanowisko
lub pokrewienistwo)

Opis dziatan podjetych przez | Data i miejsce Opis
pracownilka/

pedagoga/psychologa

Przeprowadzone rozmowy z Data i miejsce Opis

opiekunami matoletniego
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Forma podjetej
interwencji (zakresli¢

wtasciwe lub wypisaé

Np.
* zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestepstwa,

* wniosek o wglad w sytuacje matoletniego/rodziny,

podjete dziatania)

° inny rodzaj interwencji. Jaki?

Dane dotyczace
interwencji (nazwa
organu, do ktérego
zgtoszono interwencje} i
data interwencji

Wyniki interwencji: dziatania
organow / dziatania podjete
przez rodzicow

JezeliPlacowka posiada
stosowne informacje

Data i organ podejmujgcy Opis
interwencije

Uwagi i podsumowanie
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Zatgczniknr7.
do Standardéw Ochrony Matoletnich
Procedura Ochrony dzieci przed krzywdzeniem

PLAN WSPARCIA

PLAN WSPARCIA

Tytut z jakiego opracowany
zostat Plan wsparcia

Data sporzgdzenia Planu
wsparcia

Imie i nazwisko
matoletniego

Imiona i nazwiska cztonkéw
zespotu sporzadzajgcego
Plan wsparcia

Diagnoza sytuacji matoletniego po ujawnieniu krzywdzenia

np. charakterystyk doznanej kizywdy, analiza dostepnej dokumentacji, okreslenie czynnikéw ryzyka doznanej
krzywdy oraz czynnikéw wsparcia matoletniego.

Cel wsparcia matoletniego

np. zapewnienie specjalistycznego wsparcia dziecku/jego rodzinie, udzielanie systematycznej lub okresowej
pomocy, np. psychologiczno-pedagogicznej, terapeutycznej, prawnej, wzmacnianie poczucia wiasnej wartosci
dziecka, wspieranie rodzicéw/opiekunéw prawnych dziecka w rozwiazywaniu problemdéw wychowawczych,
wdrozenie dziatari majacych przywrécié rownowage emocjonalng dziecku/jego rodzinie.
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Zakres wsparcia udzielanego przez Placéwke i wspdtpracy z podmiotami zewnetrznymi

np. pracownicy zgodnie z zakresem swoich obowiazkdw i uprawnieri dziataja na rzecz wsparcia dziecka,
wspdtpracujgc, wspétpracujac z rodzicami/opiekunami prawnymi dziecka.

Zakres, wymiar godzin, okres wsparcia udzielonego dziecku

Wazne! Zakres wsparcia wynika z indywidualnych potrzeb dziecka (rozwojowych, edukacyjnych oraz
psychofizycznych), wymiar godzin i okres wsparcia uzalezniony jest od doswiadczanych przez dziecko skutkéw
krzyway.

Formy wsparcia krzywdzonego dziecka

np. konsultacje indywidualne; praca indywidualna z dzieckiem, pomoc prawna, indywidualne zajecia
terapeutyczne, warsztaty rozwojowe, lekcje wychowawcze, zajecia grupowe.
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Metody wsparcia krzywdzonego dziecka

np. bezposrednia rozmowa z dzieckiem prowadzona przez wychowawce, pedagoga, psychologa lub innego
nauczyciela, warsztaty rozwojowe, zajecia socjoterapeutyczne; zajecia psychologiczno-pedagogiczne, pomoc
medyczna dziecka, pomoc prawna, socjalna dziecku i jego rodzinie; analiza dokumentacji zwigzanej z sytuacja

dziecka; obserwacja dziecka.

Podpisy cztonkéw zespotu sporzadzajgcego Plan wsparcia:

Ocena funkcjonowania Planu wsparcia

Podpisy oséb sporzadzajgcych oceng funkcjonowania Planu wsparcia:

............................................
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Zatgcznik nr 8.
do Standardéw Ochrony Matoletnich
Procedura Ochrony dzieci przed krzywdzeniem

ANKIETA DLA CZLONKOW PERSONELU MONITUJACA STAN ZNAJOMOSCI

STANDARDOW OCHRONY DZIECI

Ocen (w skali od 1 do 10) swoja znajomo$¢ standardéw ochrony dzieci

(1 - niska, 10 — wysoka)

Jak oceniasz (w skali od 1 do 10) poziom znajomosci standardéw ochrony dzieci

wérédd personelu? (1 — niski, 10 —wysoki)

Oceri (w skali od 1 do 10) swoja umiejetno$¢ rozpoznawania symptomdw

krzywdzenia dzieci

(1 - niska, 10 — wysoka)

Jak oceniasz (w skali od 1 do 10) umiejetnosci innych pracownikéw w zakresie

rozpoznawania symptoméw krzywdzenia dzieci? (1 - niskie, 10 — wysokie)

Oceri (w skali od 1 do 10)

krzywdzenia dzieci (1 — niska, 10 — wysoka)

swoja znajomos¢ procedur reagowania na symptomy

Jak oceniasz (w skali od 1 do 10) znajomo$¢ wsrdd personelu procedur reagowania

na symptomy krzywdzenia dzieci? (1 — niska, 10 — wysoka)

Czy w Twojej ocenie konieczne jest podniesienie znajomoéci Standardéw ochrony dzieci wéréd

pracownikéw? Jesli tak, zaznacz w jakim obszarze.

1. zasad bezpiecznych relacji pomiedzy personelem placéwki a dzie¢mi

2. zasad i procedur reagowania w przypadku podejrzenia krzywdzenia

dziecka

3. zasad ochrony wizerunku dziecka i danych osobowych

Czy zdarzyto Ci sie zaobserwowac naruszenie w placéwce standardéw ochrony

dzieci? Jeéli tak — jakie zasady zostaly naruszone? (odpowiedz opisowo)

Czy zostaty wéwczas podjete przez Ciebie jakies dziatania? Jesli tak — jakie, jesli nie —

dlaczego? (odpowiedz opisowo)

Co w Twojej ocenie szczegdlnie sie sprawdza w standardach ochrony dzieci? Ktére

zasady sa trudne do realizacji? Zaproponuj zmiany i szkolenia.
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Zatgcznik nr 9
do Standardéw Ochrony Matoletnich
Procedura Ochrony dzieci przed krzywdzeniem

Informacje o mozliwosci uzyskania

bezptatnej pomocy przez dziecko

JESUL TEGO POTRZEBUJES?2,
2402W0K POD BE2PLATNY NUMER:

TELEFON ZAUFANIA DLA D2IECI | MEOD2IE2Y
C2YNNY CALA DOBE, PRZEZ CALY TYDZIEN

Kazde dziecko telefonujac pod wskazane numery moze porozmawiac
o wszystkim: o przyjazni, mitosci, dojrzewaniu, kontaktach z rodzicami,
rodzenstwem, problemach w szkole czy emocjach, ktérych doswiadcza.
Moze uzyskaé pomoc w sytuacji, kiedy czuje sig dyskryminowany,
kiedy doswiadcza przemocy lub jest jej Swiadkiem.

L ez o 7 53 \

Pomoc znajdziesz rawniez w MOPS:

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Czgstochowie )
Zespot Interdyscuplinarny do spraw przeciwdziatania )
przemocy domowej na terenie miasta Czgstochowy
ul. Kopernika 4, 42-217 Czestochowa ﬁ
] . &,
zespolinterdyscyplinarny@mops.czestochowa.pl ‘5‘\\ £

WO
8=
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Schemat interwencji w przypadku podejrzenia
krzywdzenia dziecka przez rodzica lub opiekuna
- osoba odpowiedzialna za prowadzenie interwencji

W przypadku podejrzenia, ze dziecko:

doswiadcza przemocy z uszczerbkiem na zdrowiu,
wykorzystania seksualnego lub/i zagrozone jest jego zycie:

Zadbaj o bezpieczenstwo i . .

z = bt Jesli nie zrobita tego inna osoba,

c.IZ|ecka.| pasepatiie o zawiadom oliscj:' od nr:
rodzica/ opiekuna podejrzanego policls P 2

o krzywdzenie

Powiadom niekrzywdzacego Sporzadz pisemne zawiadomienie
rodzica/opiekuna dziecka o podejrzeniu przestepstwa

Jesli dziecko doznaje przemocy lub jest jej éwiadkiem:

DOSWIADCZA ZANIEDBANIA POTRZEB ZYCIOWYCH LUB

ROZPOCZNIJ PROCEDURE DOSZLO DO INNEGO ZAGROZENIA QOB/RA DZIECKA,

A TAKZE GDY ZACHOWANIE RODZICOW/OPIEKUNOW
NIEBIESKIEJ KARTY POPRZEZ NIE STANOWI PRZEMOCY DOMOWEJ LUB NIE JEST JASNE
WYPELNIENIA FORMULARZA JAK JE ZAKWALIFIKOWAC - NALEZY WYSTAPIC DO SADU
NIEBIESKA KARTA - A RODZINNEGO WtASCIWEGO ZE WZGLEDU NA MIEJSCE

ZAMIESZKANIA DZIECKA Z WNIOSKIEM O WGLAD
W SYTUACIJE DZIECKA

W przypadkach niejasnych lub watpliwych skonsultuj sprawe
z doswiadczonym wspétpracownikiem. Osoba odpowiedzialna
za interwencje moze rozmawia¢ z osobami zaangazowanymi,
w tym z dzieckiem, osoba podejrzewana o krzywdzenie i Swiadkami.

Nalezy pamietac o planie wsparcia
dla dziecka pokrzywdzonego!
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