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KARTA PRAW PACJENTA

PRAWA PACJENTA:

1.

2.

Prawo do ochrony zdrowia. (art. 68 ust. 1 Konstytucji Rzeczpospolitej Pol-
skiej z dnia 2 kwietnia 1997 r. (Dz. U. Nr 78, poz. 483.))

Prawo do informac;ji o przystugujgcych prawach pacjenta. (art. 11 ust 1
ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw
Pacjenta (Dz.U. z 2016 r. poz. 186) zwanej dalej ,ustawg o prawach pacjenta
i Rzeczniku Praw Pacjenta®)

Prawo do swiadczen zdrowotnych odpowiadajgcych wymaganiom wiedzy
medycznej, opartej na dostepnych metodach i srodkach zapobiegania,
rozpoznawania i leczenia chorob, wykonywanych przez lekarzy dentystow i
pielegniarki, z nalezytg starannoscia i zgodnie z zasadami etyki zawodowej,
a w sytuacji ograniczonych mozliwosci udzielenia odpowiednich swiadczen
- do korzystania z rzetelnej, opartej na kryteriach medycznych jawnej pro-
cedury ustalajgcej kolejnosc dostepu do swiadczen. (art. 6 ust. 1i 2, art. 8
ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta; art. 4 ustawy z dnia
S grudnia 1996 r. o zawodach lekarza i lekarza dentysty (Dz. U. z 2015 r. poz.
464) zwanej dalej ,,ustawg o zawodach lekarza i lekarza dentysty”; art. 11
ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o zawodach pielegniarki i potoznej (Dz. U. z
20716 r. poz. 1251), zwanej dalej: ,ustawg o zawodach pielegniarki i potoznej”)
Prawo do zgdania, aby udzielajgcy swiadczen zdrowotnych lekarz
zasiegnat opinii innego lekarza lub zwotat konsylium lekarskie. Zadanie
pacjenta, jak rowniez odmowa spetnienia zgdania powinny zostac
odnotowane w dokumentacji medycznej. (art. 6 ust. 3 i 5 ustawy o prawach
pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta)

Prawo do natychmiastowej pomocy medycznej w zaktadach opieki
zdrowotnej, ze wzgledu na zagrozenie zdrowia lub zycia pacjenta. (art. 7
ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta) Pacjenci z ostrym
bdlem i po urazach sg przyjmowani poza kolejnoscig. Dotyczy to zwtaszcza
godzin od 21.00 do 7.00 oraz niedzieli i Swiat, kiedy nasze lecznice pracujg
w trybie dyzuru. W tym czasie nawet pacjent umowiony na konkretng godz-
ine, do okreslonego lekarza, moze spotkac sie z koniecznoscig przepuszcze-
nia pacjenta z bolem lub po urazie. W czasie okreslonym jako Ostry Dyzur
to lekarz dyzurny okresla kolejnosc przyjmowania pacjentow kierujac sie
gtownie ich stanem zdrowia i rozpoznaniem wstepnym, a nie kolejnoscig
opisang w grafiku przyjec.



6. Prawo do intymnosci i poszanowania godnosci osobistej w czasie udzielania
swiadczen zdrowotnych. (art. 20 ust. 1 ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw
Pacjenta; art. 36 ust. 1 ustawy o zawodach lekarza i lekarza dentysty)

1. Prawo (pacjenta lub jego przedstawiciela ustawowego) do uzyskania przystepnej
informacji od lekarza o swoim stanie zdrowia, rozpoznaniu, proponowanych oraz mozLli-
wych metodach diagnostycznych, leczniczych, dajacych sie przewidziec¢ nastepst-
wach ich zastosowania albo zaniechania, wynikach leczenia, rokowaniu. Lekarz moze
byc zwolniony z tego obowigzku na zgdanie pacjenta. W sytuacji gdy rokowanie jest
niepomyslne dla pacjenta, lekarz moze ograniczyc informacje o stanie zdrowia i o
rokowaniu, jezeli wedtug oceny lekarza przemawia za tym dobro pacjenta. Lekarz moze
udziela¢ powyzszych informacji, innym osobom tylko za zgodg pacjenta. (art. 31ust. 1-
3 ustawy o zawodach lekarza i lekarza dentysty; art. 9 ustawy o prawach pacjenta i
Rzeczniku Praw Pacjenta)

8. Prawo do wyrazania zgody na przeprowadzenie badania lub udzielenie innych
swiadczen zdrowotnych, po uzyskaniu od lekarza odpowiedniej informacji. Jezeli obow-
igzujgce przepisy prawa nie stanowig inaczej, zgoda pacjenta moze byc¢ wyrazona
ustnie albo nawet poprzez takie jego zachowanie, ktore w sposob nie budzacy watpli-
wosci wskazuje na wole poddania sie proponowanym przez lekarza czynnosciom me-
dycznym. (art. 32 ust. 1i ust. 7 ustawy o zawodach lekarza i lekarza dentysty; art. 16
ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta)

9. Prawo do wyrazenia w formie pisemnej zgody na zabieg operacyjny albo na zas-
tosowanie metody leczenia lub diagnostyki stwarzajgcej podwyzszone ryzyko dla pac-
jenta. (art. 34 ust. 1 ustawy o zawodach lekarza i lekarza dentysty)

10. Prawo do wyrazenia w formie pisemnej zgody (a w przypadku niemoznosci
wyrazenia zgody w powyzszej formie, za rownowazne uwaza sie wyrazenie zgody
ustnie ztozonej w obecnosci dwoch swiadkow) na uczestnictwo w eksperymencie me-
dycznym po uprzednim uzyskaniu informacji o celach, sposobach i warunkach prze-
prowadzenia przedmiotowego eksperymentu, spodziewanych korzysciach leczniczych
lub poznawczych, ryzyku oraz o mozliwosci odstgpienia od udziatu w eksperymencie, w
kazdym jego stadium. W przypadku gdyby natychmiastowe przerwanie eksperymentu
mogto spowodowac niebezpieczenstwo dla zycia lub zdrowia jego uczestnika, lekarz
obowigzany jest go o tym poinformowac. (art. 24, art. 25 ust. 1 ustawy o zawodach
lekarza i lekarza dentysty)

1.  Prawo do cofnigecia zgody na udziat w badaniu klinicznym lub eksperymencie
medycznym badz wycofania sie w kazdej chwili z tego badania lub eksperymentu. (art.
27 ust. Tustawy o zawodach lekarza i lekarza dentysty)
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12. Prawo do dostepu do dokumentacji medycznej na wniosek pacjenta, jego przed-
stawiciela ustawowego lub osoby przez niego upowaznionej. Dokumentacja medyczna
moze byc udostepniona: a) do wgladu, w tym takze do baz danych w zakresie ochrony
zdrowia, w siedzibie podmiotu udzielajgcego swiadczen zdrowotnych, b) poprzez
odptatne sporzadzenie jej wyciggow, odpisow lub kopii, c) poprzez wydanie oryginatu
za pokwitowaniem odbioru i z zastrzezeniem zwrotu po wykorzystaniu, d) za posrednic-
twem srodkow komunikacji elektronicznej, €) na informatycznym nosniku danych. (art.
26 i 27 ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta)

13.  Prawo do ochrony danych zawartych w dokumentacji medycznej oraz innych
zwigzanych z udzielaniem swiadczen zdrowotnych. (art. 27 ustawy z dnia 29 sierpnia
1997 r. 0 ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2016 r. poz. 922); art. 24 ustawy o
prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta)

14.  Prawo do zachowania w tajemnicy informacji zwigzanych z pacjentem uzys-
kanych przez personel medyczny w zwigzku z wykonywaniem zawodu z uwzglednie-
niem wyjatkow przewidzianych w przepisach prawa. (art. 40 ustawy o zawodach lekar-
za i lekarza dentysty; art. 17 ustawy o zawodach pielegniarki i potoznej; art. 13 i 14
ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta)

15.  Prawo do uzyskania od lekarza dentysty informac;ji o realnej mozliwosci uzyska-
nia swiadczenia zdrowotnego u innego lekarza lub w zaktadzie opieki zdrowotnej, jezeli
lekarz odmowit udzielenia swiadczenia. (art. 38 ust. 2 ustawy o zawodach lekarza i
lekarza dentysty)

16. Prawo do ztozenia skargi na lekarza dentyste do rzecznika odpowiedzialnosci
zawodowej przy wtasciwej izbie lekarskiej w przypadku podejrzenia postepowania
sprzecznego z zasadami etyki i deontologii zawodowej oraz w przypadku naruszenia
przepisow o wykonywaniu zawodu lekarza. (art. 53 ustawy z dnia 2 grudnia 2009 r. o
izbach lekarskich (Dz. U. z 2016 r. poz. 522))

17.  Prawo do ztozenia skargi na pielegniarke do rzecznika odpowiedzialnosci
zawodowej przy wtasciwej izbie pielegniarek i potoznych w przypadku podejrzenia
postepowania sprzecznego z zasadami etyki zawodowej oraz w przypadku zawinionego
naruszenia przepisow dotyczgcych wykonywania zawodu pielegniarki. (art. 36 ustawy
z dnia 1lipca 2011 r. o samorzadzie pielegniarek i potoznych (Dz. U. Nr 174, poz. 1038))
18. Prawo do rejestracji u swiadczeniodawcy w szczegolnosci: osobiscie, przez
osoby trzecie i telefonicznie. (813 zatgcznika do rozporzgdzenia Ministra Zdrowia z dnia
8 wrzesnia 2015 r. w sprawie ogolnych warunkow umow o udzielanie swiadczen opieki
zdrowotnej (Dz. U. 2015, poz. 1400))

19. Prawo do zgtaszania osobom wykonujgcym zawod medyczny, Prezesowi Urzedu
Rejestracji Produktow Leczniczych, Wyrobow Medycznych i Produktéw Biobojczych
lub podmiotowi odpowiedzialnemu za wprowadzenie produktu leczniczego do obrotu,
dziatania niepozgdanego produktu leczniczego. (art. 12a ustawy o prawach pacjenta i
Rzeczniku Praw Pacjenta)
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SZCZEGOLNE PRAWA MALOLETNICH | 0sOB UBEZWEASNOWOLNIONYCH
W TRAKCIE UDZIELANIA SWIADCZEN ZDROWOTNYCH

Pacjent ponizej 18 roku zycia ma prawo do korzystania z wiekszosci praw przystuguja-
cych osobom dorostym w trakcie korzystania ze swiadczen zdrowotnych z uwzglednie-
niem uprawnien przedstawicieli ustawowych lub opiekunow faktycznych.

1.

Pacjentowi, ktéry nie ukoriczyt 16 lat, lekarz udziela informacji w zakresie i formie
potrzebnej do prawidtowego przebiegu procesu diagnostycznego lub terapeuty-
cznego i wystuchuje jego zdania. (art. 31 ust. 7 ustawy o zawodach lekarza i lekarza
dentysty)

Pacjentowi, ktéry ukonczyt 16 lat, lekarz ma obowigzek udzieli¢ przystepnej infor-
macji o jego stanie zdrowia, rozpoznaniu, proponowanych oraz mozliwych metodach
diagnostycznych, leczniczych, dajgcych sie przewidziec¢ nastepstwach ich zastoso-
wania albo zaniechania, wynikach leczenia oraz rokowaniu. (art. 31ust. 1i ust. 5
ustawy o zawodach lekarza i lekarza dentysty)

Pacjent, ktory ukonczyt 16 lat, ma prawo do wyrazenia zgody na przeprowadzenie
badania lub udzielenie innych swiadczen zdrowotnych przez lekarza. W przypadku
osoby catkowicie ubezwtasnowolnionej zgode wyraza przedstawiciel ustawowy tej
osoby. Jezeli osoba taka jest w stanie z rozeznaniem wypowiedzie¢ opinie w spraw-
ie badania, konieczne jest ponadto uzyskanie zgody tej osoby. (art. 17 ust. 1 ustawy
0 prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta; art. 32 ust 4 ustawy o zawodach
lekarza i lekarza dentysty)

W zastepstwie pacjenta matoletniego (powyzej 16 roku zycia - w przypadku braku
decyzji, a ponizej 16 roku zycia - w kazdym przypadku), pacjenta catkowicie
ubezwtasnowolnionego lub niezdolnego do swiadomego wyrazenia zgody na prze-
prowadzenie badania lub udzielenie innych swiadczen zdrowotnych, zgode takg ma
prawo wyrazic¢ jego przedstawiciel ustawowy (tzw. ,zgoda zastepcza”). W przypadku
braku przedstawiciela ustawowego prawo to, w odniesieniu do badania, moze wyko-
nac opiekun faktyczny. (art. 17 ust. 2 ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw
Pacjenta).

Pacjent, ktory ukonczyt 16 lat, osoba ubezwtasnowolniona albo pacjent chory psy-
chicznie lub uposledzony umystowo, lecz dysponujgcy dostatecznym rozeznaniem,
ma prawo do wyrazenia sprzeciwu co do udzielenia swiadczenia zdrowotnego,
pomimo zgody przedstawiciela ustawowego lub opiekuna faktycznego. W takim
przypadku wymagane jest zezwolenie sadu opiekunczego. (art. 17 ust. 3 ustawy o
prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta)
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6. W przypadku zastosowania zabiegu operacyjnego albo metody leczenia lub diag-
nostyki stwarzajgcej podwyzszone ryzyko dla pacjenta, w stosunku do pacjenta, ktory
ukonczyt 16 lat, wymagana jest rowniez (obok zgody przedstawiciela ustawowego) jego
zgoda udzielona w formie pisemnej (34 ust. 4 ustawy o zawodach lekarza i lekarza
dentysty)

1. Udziat matoletniego oraz osoby catkowicie ubezwtasnowolnionej w eksperymen-
cie medycznym jest dopuszczalny tylko za pisemng zgodg jego przedstawiciela
ustawowego. Jezeli pacjent ukonczyt 16 lat badz tez nie ukoriczyt 16 lat/ jest catkowi-
cie ubezwtasnowolniony, ale jest w stanie z rozeznaniem wypowiedziec opinie w
sprawie swego uczestnictwa w eksperymencie, konieczna jest takze jego pisemna
zgoda. (art. 25 ust. 2 i 4 ustawy o zawodach lekarza i lekarza dentysty)

8. W celu zminimalizowania bolu i dyskomfortu w trakcie trwania badania kliniczne-
go, przystuguje prawo do zapewnienia udziatu w przedmiotowym badaniu, personelu
posiadajgcego wiedze i umiejetnosci w zakresie postepowania z matoletnimi oraz zas-
tosowania metod stuzgcych minimalizacji dyskomfortu zwigzanego z wykonywanym
badaniem. (8 23 pkt 1rozporzgdzenia Ministra Zdrowia z dnia 30 kwietnia 2004 r. w
sprawie sposobu prowadzenia badan klinicznych z udziatem matoletnich (Dz. U. Nr 104,
poz. 1108))

W kazdej sytuacji, gdy uwazasz, ze Twoje prawa sg niewtasciwie realizowane skon-
taktuj sie z Rzecznikiem Praw Pacjenta:

Ogolnopolska bezptatna infolinia Biuro Rzecznika Praw Pacjenta: 800 190 590 (z tele-
fonow stacjonarnych i komorkowych) czynne pn.—pt. 9:00-21:00 ul. Mtynarska 46
01-171 Warszawa sekretariat@bpp.gov.pl

Podstawa prawna:
1) Konstytucja Rzeczpospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r. (Dz. U. Nr 78, poz. 483);
2) ustawa z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta
(Dz.U. z 2016 r. poz. 186); 3) ustawa z dnia 5 grudnia 1996 r. o zawodach lekarza i lekar-
za dentysty (Dz. U. z 2015 r. poz. 464); 4) ustawa z dnia 15 lipca 2011 r. o zawodach
pielegniarki i potoznej (Dz. U. z 2016 r. poz. 1251); 5) ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o
ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2016 r. poz. 922); 6) ustawa z dnia 2 grudnia
2009 r. o izbach lekarskich (Dz. U. z 2016 r. poz. 522); 7) ustawa z dnia 1 lipca 2011 r. o
samorzagdzie pielegniarek i potoznych (Dz. U. Nr 174, poz. 1038); 8) rozporzadzenie Min-
istra Zdrowia z dnia 8 wrzesnia 2015 r. w sprawie ogolnych warunkow umow o udziela-
nie swiadczen opieki zdrowotnej (Dz. U. 2015, poz. 1400); 9) rozporzadzenie Ministra
Zdrowia z dnia 30 kwietnia 2004 r. w sprawie sposobu prowadzenia badan klinicznych
z udziatem matoletnich (Dz. U. Nr 104, poz. 1108).
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